
Witamy 

Zimmer Biomet ceni prywatność i ochronę Danych osobowych użytkownika. Niniejsza Informacja o ochronie prywatności Zimmer Biomet 

(„Informacja”) wyjaśnia, w jaki sposób gromadzimy, wykorzystujemy, udostępniamy, przekazujemy i przetwarzamy informacje zebrane od 

użytkownika albo o użytkowniku („Dane osobowe”; zgodnie z definicją poniżej) przez jakikolwiek podmiot zależny albo stowarzyszony Zimmer 

Biomet Holdings, Inc. (łącznie „Zimmer Biomet”, „my”, „nasze” albo „nas”). 

Podmiot zależny lub stowarzyszony firmy Zimmer Biomet, z którym użytkownik, jego Dostawca usług opieki zdrowotnej lub jego pacjent wchodzą 

w interakcję bądź który jest właścicielem i operatorem Produktu lub Usługi, jest, jeśli w stosownych przypadkach, podmiotem odpowiedzialnym za 

gromadzenie i wykorzystywanie Danych osobowych użytkowników (zwanym w niektórych jurysdykcjach administratorem danych). Wykaz 

administratorów danych i dane kontaktowe można znaleźć w Załączniku 1 do niniejszej Informacji. 

Prosimy o uważne zapoznanie się z niniejszą Informacją. Będziemy przetwarzać wszelkie gromadzone przez nas Dane osobowe zgodnie 

z obowiązującym prawem i zgodnie z wyjaśnieniami zawartymi w niniejszej Informacji (chyba że, jak wyjaśniono poniżej, obowiązują odrębne zasady 

albo informacje). W niektórych okolicznościach, jeśli użytkownik nie chce przekazać nam swoich danych, niektóre Produkty i Usługi mogą być dla 

niego niedostępne. W zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, podając nam Dane osobowe lub w inny sposób wchodząc z nami w interakcję, 

użytkownik akceptuje niniejszą Informację. Jeżeli użytkownik nie zgadza się z naszymi zasadami i praktykami, nie może korzystać z naszych 

Produktów i Usług ani w żaden inny sposób współpracować z nami. 

Jeśli użytkownik przekaże Dane osobowe dotyczące osoby innej niż użytkownik, należy pamiętać, że użytkownik będzie odpowiedzialny za 

zachowanie zgodności z wszelkimi obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony danych przed przekazaniem takich informacji 

firmie Zimmer Biomet (włącznie z uzyskaniem zgody, jeśli jest to konieczne i wymagane). 

 

Cel niniejszej informacji o ochronie prywatności 

Niniejsza Informacja opisuje rodzaje Danych osobowych, które Zimmer Biomet może gromadzić albo przetwarzać, sposób w jaki możemy 

wykorzystywać i ujawniać te Dane osobowe oraz sposób w jaki użytkownik może korzystać z wszelkich praw, jakie mogą mu przysługiwać w związku 

z przetwarzaniem jego Danych osobowych. Niniejsza Informacja dotyczy Danych osobowych, które gromadzimy albo przetwarzamy. 

Przykładowe przypadki, w których gromadzimy Dane osobowe: 

• poprzez działania i usługi internetowe, które oferujemy (za pośrednictwem tej i innych naszych witryn internetowych, ankiet internetowych, 

newsletterów, aplikacji, usług albo kanałów przesyłania wiadomości online, w tym „czatów” online z osobami fizycznymi i sztuczną 

inteligencją, mediów społecznościowych, naszych telefonicznych centrów obsługi klienta, wiadomości e-mail albo tekstowych/SMS i innych) 

(„Usługi internetowe”); 



• za pośrednictwem konta użytkownika oraz naszych produktów albo usług, niezależnie od tego, czy są one dostarczane bezpośrednio 

użytkownikowi czy jego pacjentowi, natomiast gdy użytkownik jest pacjentem, wówczas za pośrednictwem jego lekarza, szpitala, placówki 

medycznej, placówki przeprowadzającej badania obrazowe bądź innego dostawcy usług opieki zdrowotnej (łącznie zwanych „Dostawcą usług 

opieki zdrowotnej”, co odnosi się zarówno do instytucji, organizacji czy firmy świadczącej usługi opieki zdrowotnej, jak i osób zatrudnionych 

przez taką organizację czy pracujących dla niej albo w niej);  

• w innych sytuacjach, w których użytkownik wchodzi z nami w interakcje, w tym w szczególności poprzez odwiedzanie naszych witryn bądź 

biur albo udział w naszych wydarzeniach (takich jak targi i konferencje) („Wydarzenia”; nasze Usługi internetowe, Wydarzenia oraz inne 

produkty i usługi są łącznie określane w niniejszej Informacji jako „Produkty i Usługi”).  

• związane z działaniami, które podejmujemy przy rekrutacji uczestników do udziału w badaniach klinicznych albo z działaniami związanymi 

z identyfikacją i zawieraniem umów z badaczami i ich personelem;  

• w związku ze zdarzeniami niepożądanymi, skargami i zgłoszeniami;  

• kiedy użytkownik kontaktuje się z nami w celach zawodowych, na przykład jeśli jest Dostawcą usług opieki zdrowotnej albo pracownikiem 

firmy, z którą prowadzimy interesy bądź której dostarczamy Produkty i Usługi; 

• gdy podejmujemy działania rekrutacyjne; albo  

• gdziekolwiek niniejsza Informacja jest zamieszczona czy przywołana. 

Zimmer Biomet może posiadać inne unikalne informacje o ochronie prywatności, które mają zastosowanie w pewnych szczególnych sytuacjach, takie 

jak informacje o ochronie prywatności w przypadku określonych Produktów i Usług. W zakresie, w jakim użytkownik otrzymał inną informację 

o ochronie prywatności albo politykę prywatności, które mają zastosowanie, te polityki czy informacje będą regulować nasze interakcje 

z użytkownikiem, a nie niniejszy dokument. 

  

 Dane osobowe, gromadzenie, cele, źródło i odbiorcy 

Dane osobowe 

„Dane osobowe” to wszelkie informacje – zarejestrowane elektronicznie albo w inny sposób – które można wykorzystać w celu ustalenia tożsamości 

konkretnej osoby albo które możemy powiązać bezpośrednio z daną osobą, takie jak imię i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer karty 

kredytowej czy informacje dotyczące zdrowia bądź leczenia, stosownie do przypadku. W niektórych jurysdykcjach Dane osobowe mogą zawierać 

informacje, które pozwalają na pośrednią identyfikację tożsamości danej osoby — np. unikatowy numer przypisany pacjentowi przez Dostawcę usług 

opieki zdrowotnej — nawet przy braku innych identyfikujących informacji. Należy pamiętać, że w przypadku pacjentów, zgodnie z poniższym opisem, 

często otrzymujemy informacje na temat użytkownika od Dostawcy usług opieki zdrowotnej. 

Dane osobowe mogą obejmować informacje uważane za wrażliwe w niektórych jurysdykcjach, takie jak informacje biometryczne, informacje 

genetyczne, informacje na temat zdrowia, informacje dotyczące rachunku biznesowego, konkretne położenie geograficzne, pochodzenie etniczne czy 

rasowe, informacje dotyczące życia seksualnego albo orientacji seksualnej, numer ubezpieczenia społecznego, numer prawa jazdy, numer dokumentu 

tożsamości, numer paszportu i inne podobne informacje. Dane osobowe, które mogą być uznane za wrażliwe Dane osobowe zgodnie z obowiązującym 

prawem, są oznaczone symbolem karety (^) w poniższej tabeli. 

 



Poniższa tabela zawiera ogólne zestawienie rodzajów Danych osobowych użytkownika, które możemy gromadzić. Pod tym ogólnym zestawieniem 

znajdują się dodatkowe szczegóły i informacje na temat sposobu, w jaki gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy Dane osobowe oraz 

potencjalnych źródeł i odbiorców Danych osobowych użytkownika, obecnie oraz w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy. Niektóre jurysdykcje 

wymagają od nas określenia podstaw prawnych przetwarzania Danych osobowych użytkownika, które zostały wymienione poniżej, ale należy 

pamiętać, że niektóre jurysdykcje mogą nie uznawać wszystkich podstaw prawnych. Rodzaje gromadzonych i ujawnianych przez nas Danych 

osobowych zależą od relacji użytkownika z Zimmer Biomet. Nie wszystkie kategorie wymienione w poniższych tabelach muszą dotyczyć konkretnego 

użytkownika. Jeśli charakter relacji użytkownika z Zimmer Biomet ulegnie zmianie, mogą również mieć zastosowanie dodatkowe kategorie Danych 

osobowych. 

 

Dane 

identyfikacyj

ne 

i kontaktowe 

Wiek, płeć 

i inne cechy 

Materiały 

wideo, audio 

i udokument

owane 

informacje 

Informacje 

techniczne 

Informacje 

na temat 

zdrowia 

Informacje 

handlowe i 

finansowe 

Informacje 

zawodowe i 

dotyczące 

wykształcenia 

Dane 

zanonimizowa

ne / 

pozbawione 

elementów 

pozwalających 

na 

identyfikację 

Użytkownicy Usług 

internetowych, 

odwiedzający nasze 

witryny internetowe 

oraz fizyczne 

lokalizacje oraz 

nadawcy zapytań 

X^ X^ X X    X 

Pacjenci 

i użytkownicy 

wyrobów 

medycznych 

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

Dostawcy usług 

opieki zdrowotnej  
X^ X^ X X  X^ X^ X 

Zatrudnienie i staż 

kandydatów 
X^ X^  X   X^ X 



Partnerzy biznesowi 

i ich pracownicy, 

przedstawiciele 

i wykonawcy 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Uczestnicy wydarzeń 

Zimmer Biomet 
X^ X^ X X  X^ X X 

Badacze kliniczni 

i członkowie 

zespołów badawczych 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Kandydaci do badania 

klinicznego 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

Dzieci+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

Dane osobowe, które mogą być uważane za wrażliwe, są oznaczone symbolem „^”.  

+Zimmer Biomet może przetwarzać Dane osobowe osób niepełnoletnich, które są użytkownikami produktu Zimmer Biomet. W takich przypadkach 

Zimmer Biomet zwraca się do rodziców albo opiekunów prawnych osoby niepełnoletniej o zgodę na przetwarzanie jej Danych osobowych. Zimmer 

Biomet nie gromadzi, nie przechowuje, nie ujawnia ani w żaden inny sposób nie przetwarza Danych osobowych osób niepełnoletnich w wieku poniżej 

16 lat w innych okolicznościach, w tym za pośrednictwem Usług internetowych.



 

 

 

 

Użytkownicy Usług internetowych, odwiedzający nasze witryny internetowe oraz fizyczne lokalizacje oraz nadawcy zapytań 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, kiedy użytkownik (1) korzysta z naszych Usług internetowych, rejestruje się do nich lub wchodzi z nimi 

w interakcje; (2) zapisuje się na listę odbiorców newsletterów albo innych materiałów informacyjnych czy marketingowych; (3) składa do nas zapytania zarówno 

online (np. pocztą elektroniczną), jak i offline (np. listownie); (4) kontaktuje się z naszymi działami obsługi klienta za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, 

wiadomości SMS/tekstowych, czatów albo w inny sposób; (5) wypełnia ankietę albo inny kwestionariusz czy formularz online; lub (6) bierze udział 

w Wydarzeniach. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca/spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• osoby upoważnione do 

przekazywania w imieniu 

użytkownika, na przykład jego 

opiekun albo upoważniony 

przedstawiciel 

• urządzenia użytkownika 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe) 

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do informacji 

udostępnianych publicznie przez 

użytkownika, takie jak media 

społecznościowe 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi i inne 

podmioty zewnętrzne, które 

• dostarczanie 

użytkownikowi 

naszych Produktów 

i Usług 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z organizacją 

użytkownika 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• dostosowywanie 

treści do 

użytkownika i jego 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w celu zapewnienia 

opieki zdrowotnej albo 

leczenia 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• firma / pracodawca 

użytkownika 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• upoważnieni 

przedstawiciele, 

członkowie rodziny 

i opiekunowie 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 



 

 

• numer klienta 

• numer identyfikacyjny firmy, taki jak 

numer rachunku 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• stan cywilny 

• niepełnosprawność^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wideo, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia 

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych) 

• poczta głosowa 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowymi, 

w tym z naszą obsługą klienta, czy to 

za pośrednictwem telefonu, 

wiadomości e-mail, 

SMS/wiadomości tekstowej, czy 

czatu 

 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

potrzeb podczas 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• zapewnianie 

właściwego 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet 

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• Aktywność i zachowanie 

w Internecie podczas korzystania 

z naszych Produktów i Usług oraz 

polecanie witryn internetowych albo 

aplikacji, w tym przesłane formularze 

i inne informacje, obejrzane 

materiały wideo, kliknięcia na 

naszych stronach internetowych 

i przeczytane opisy produktów 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zapewnianie jakości 

oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

• określanie 

i weryfikacja 

zdatności i zakresu 

Produktów i Usług 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne, 

w tym kontakt 



 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 

Pacjenci i użytkownicy wyrobów medycznych 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, gdy jest on istniejącym albo potencjalnym pacjentem Dostawcy usług opieki zdrowotnej, który jest klientem Zimmer 

Biomet lub gdy otrzymuje on wyrób medyczny Zimmer Biomet (w tym, w stosownych przypadkach, aplikacje mobilne) albo go używa. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca / spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika, na 

przykład jego opiekun albo 

upoważniony przedstawiciel 

• urządzenia użytkownika 

• dostarczanie 

użytkownikowi 

naszych Produktów 

i Usług 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z użytkownikiem 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• na potrzeby diagnostyki 

medycznej oraz 

świadczenia usług opieki 

zdrowotnej albo leczenia 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 



 

 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• stan cywilny 

• niepełnosprawność^ 

• pochodzenie etniczne^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wideo, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia  

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych)  

• nagrania rozmów użytkownika 

z naszymi przedstawicielami obsługi 

klienta 

• poczta głosowa 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowym 

czy to za pośrednictwem wiadomości 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe)  

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak media 

społecznościowe 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• nasi partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

• sposób korzystania przez 

użytkownika z Produktów albo 

Usług Zimmer Biomet 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• zapewnianie 

właściwego 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

• zapewnianie jakości 

• generowanie 

specyficznej dla 

chirurga analizy 

wyników 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń bądź praw 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy albo 

w celu jej wykonania 

• w celu ochrony 

żywotnych interesów albo 

w interesie publicznym 

•  ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją 

otrzymaliśmy, w tym od 

Pacjentów bezpośrednio 

w związku 

z korzystaniem przez nich 

z określonych Produktów 

i Usług, oraz w innych 

celach, które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo*  

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• upoważnieni 

przedstawiciele, 

członkowie rodziny 

i opiekunowie 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet  

• osoby trzecie, za zgodą 

użytkownika 

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

e-mail, SMS/wiadomości tekstowej, 

czy czatu 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze^ 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

odnoszącej się do 

spostrzeżeń 

przedoperacyjnych, 

śródoperacyjnych 

i pooperacyjnych na 

temat swoich 

pacjentów oraz 

dalsze 

umożliwianie 

Dostawcom usług 

opieki zdrowotnej 

porównywania 

zagregowanych, 

analiz 

pozbawionych 

elementów 

identyfikujących 

wyników u innych 

Dostawców usług 

opieki zdrowotnej – 

na poziomie 

regionalnym albo 

globalnym. 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 



 

 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów^ 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje na temat zdrowia, takie jak: 

• określenie schorzeń/chorób^ 

• numer identyfikacyjny powiązany 

z Produktami użytkownika^ 

• obszary zainteresowania badaniami 

medycznymi^ 

• terminy leczenia i zabiegów 

chirurgicznych^ 

• wywiad medyczny i informacje 

dotyczące leczenia^ 

• parametry oceny wyników zgłaszane 

przez pacjentów (np. odpowiedzi na 

pytania zawarte w kwestionariuszach 

i ankietach dotyczących stanu 

zdrowia czy leczenia użytkownika)^  

• obrazy DICOM, zdjęcia 

rentgenowskie, obrazowanie metodą 

rezonansu magnetycznego i inne 

obrazy medyczne^ 

• aktywność użytkownika^ 

• szczegółowe informacje dotyczące 

zakończenia leczenia i korzystania 

z niego^ 

• komunikacja z Dostawcą usług 

opieki zdrowotnej, w tym nagrania 

audio, wideo albo inne nagrania 

z sesji telemedycznych^ 

• określanie 

i weryfikacja 

zdatności i zakresu 

Produktów i Usług 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne 

w związku 

z produktem, w tym 

kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 



 

 

• alergie na leki, recepty 

i dawkowanie^ 

• parametry zdrowotne, takie jak 

częstość akcji serca i ciśnienie krwi^ 

• informacje dotyczące zdarzeń 

niepożądanych^ 

• informacje dotyczące ubezpieczenia 

zdrowotnego i inne informacje 

dotyczące płatności za świadczenia 

zdrowotne^ 

• informacje dotyczące ciąży^ 

• dane kontaktowe wyznaczonych 

odbiorców informacji na temat stanu 

zdrowia użytkownika 

• dane dotyczące lokalizacji^ 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze^ 

• numer identyfikacyjny pacjenta^ 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi  

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• żądana dokumentacja 

• dokumentacja związana z obsługą 

klienta 

• historia transakcji finansowych 

• numer konta finansowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 



 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

  
Pracownicy służby zdrowia 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, gdy jest on Dostawcą usług opieki zdrowotnej, który jest obecnym albo potencjalnym klientem Zimmer Biomet, 

korzysta z Produktów i Usług Zimmer Biomet albo leczy pacjentów przy użyciu Produktów i Usług Zimmer Biomet, w tym korzysta z portali internetowych Zimmer 

Biomet. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca / spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• repozytorium danych podmiotów 

zewnętrznych 

• urządzenia użytkownika 

• osoby polecające użytkownika 

i podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w przeprowadzaniu 

weryfikacji danych  

• dostarczanie 

użytkownikowi 

naszych Produktów 

i Usług 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z organizacją 

użytkownika 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• na potrzeby diagnostyki 

medycznej oraz 

świadczenia usług opieki 

zdrowotnej albo leczenia 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi albo 

obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• firma / pracodawca 

użytkownika 

• pacjenci użytkownika 

• osoby polecające 

użytkownika i podmioty 

zewnętrzne, które 

pomagają nam 



 

 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

• numer klienta 

• numer identyfikacyjny firmy, taki jak 

numer rachunku 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• unikatowy kod identyfikacyjny 

• podpis 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• stan cywilny 

• niepełnosprawność^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wideo, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia  

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych)  

• nagrania rozmów użytkownika 

z naszymi przedstawicielami obsługi 

klienta 

• poczta głosowa 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe)  

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• pacjenci użytkownika 

• badacze kliniczni lub członkowie 

zespołów badawczych 

• sposób korzystania z Produktów 

albo Usług Zimmer Biomet 

• przedstawiciele handlowi 

• centra obrazowania  

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• dostosowywanie 

treści do 

użytkownika i jego 

potrzeb podczas 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• zapewnianie 

właściwego 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• zapewnienie 

edukacji medycznej 

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy albo 

w celu jej wykonania 

• w celu ochrony 

żywotnych interesów albo 

w interesie publicznym 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją 

otrzymaliśmy, w tym 

w związku 

z korzystaniem 

z określonych Produktów 

i Usług, oraz w innych 

celach, które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo*  

w przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• upoważnieni 

przedstawiciele, 

członkowie rodziny 

i opiekunowie 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet  

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 



 

 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowym 

czy to za pośrednictwem wiadomości 

e-mail, SMS/wiadomości tekstowej, 

czy czatu 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze 

albo szkoleniowe 

 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

• zapewnianie jakości 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zapewnianie jakości 

• oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

w związku ze 

zdarzeniami 

niepożądanymi oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych  

działań marketingowych 

czy administracyjnych 

• Przedstawicieli komisji 

bioetycznych 

• Zewnętrznych audytorów 

• organy publiczne 

i rządowe  



 

 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych, czas 

przeglądania i przeczytane opisy 

produktów 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi  

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• żądana dokumentacja 

• dokumentacja związana z obsługą 

klienta 

• historia transakcji finansowych 

• numer konta finansowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

• numeru identyfikacji podatkowej^ 

 

Informacje służbowe i dotyczące 

wykształcenia, takie jak: 

• tytuł zawodowy lub stanowisko 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• miejsce pracy 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne, 

w tym kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 

• generowanie 

specyficznej dla 

chirurga analizy 

wyników 

odnoszącej się do 

spostrzeżeń 

przedoperacyjnych, 

śródoperacyjnych 

i pooperacyjnych na 

temat swoich 

pacjentów oraz 

dalsze 

umożliwianie 

Dostawcom usług 

opieki zdrowotnej 

porównywania 



 

 

• państwowy numer uprawnień do 

wykonywania zawodu 

• umiejętności zawodowe 

• historia zatrudnienia 

• tytuły uniwersyteckie 

• certyfikaty 

• członkostwo w organizacjach 

branżowych 

• szkolenia specjalistyczne 

• odpowiedzi na pytania zawarte 

w ankietach i kwestionariuszach 

• historia zapisów na nasze wydarzenia 

edukacyjne i szkoleniowe oraz 

historia uczestnictwa w tych 

wydarzeniach 

• zapisy współpracy z Zimmer Biomet, 

takiej jak doradztwo i inne rodzaje 

współpracy 

• informacje od osób polecających 

• weryfikacja danych 

 

Informacje na temat użytkowania 

produktu, takie jak:  

• dane techniczne i chirurgiczne 

(przedoperacyjne, śródoperacyjne 

i pooperacyjne) oraz wskaźniki 

wydajności pochodzące z korzystania 

przez użytkownika z określonych 

Produktów albo Usług 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług, w tym używanych 

Produktów i Usług 

• preferencje użytkownika 

zagregowanych, 

analiz 

pozbawionych 

elementów 

identyfikujących 

wyników u innych 

Dostawców usług 

opieki zdrowotnej – 

na poziomie 

regionalnym albo 

globalnym. 

• planowanie 

przedoperacyjne 



 

 

• trendy zakupowe 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

  
Zatrudnienie i staż kandydatów 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, gdy ubiega się o zatrudnienie albo staż w Zimmer Biomet albo gdy jest kandydatem do zatrudnienia albo stażu 

w Zimmer Biomet. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca/spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• osoby polecające użytkownika 

i podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika 

• urządzenia użytkownika 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

relacjami z nami 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji, w tym 

w odniesieniu do 

aktualizacji 

dotyczących 

nowych możliwości 

zatrudnienia 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• osoby polecające 

użytkownika 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 



 

 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• numer ubezpieczenia społecznego 

(Social Security Number, SSN)^ 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• Wiek 

• preferowany język 

• płeć 

• stan cywilny 

• niepełnosprawność^ 

• pochodzenie etniczne^ 

• data urodzenia 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe)  

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług oraz 

w zatrudnianiu pracowników 

i wykonawców 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

bądź doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają nam 

w zatrudnianiu 

i przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet  

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje służbowe i dotyczące 

wykształcenia, takie jak: 

• tytuł zawodowy lub stanowisko 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• miejsce pracy 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne, 

w tym kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 



 

 

• państwowy numer uprawnień do 

wykonywania zawodu 

• umiejętności zawodowe 

• historia zatrudnienia 

• tytuły uniwersyteckie 

• certyfikaty 

• członkostwo w organizacjach 

branżowych 

• szkolenia specjalistyczne 

• odpowiedzi na pytania zawarte 

w ankietach i kwestionariuszach 

• informacje od osób polecających 

• weryfikacja danych^ 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

Partnerzy biznesowi i ich pracownicy, przedstawiciele i wykonawcy 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, który jest obecnie albo był partnerem biznesowym, pracownikiem, przedstawicielem albo wykonawcą partnera 

biznesowego Zimmer Biomet, co obejmuje partnerów współpracujących, kluczowych liderów opinii i kontrahentów, dostawców Zimmer Biomet,  

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 



 

 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca/spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• numer klienta 

• numer identyfikacyjny firmy, taki jak 

numer rachunku 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• stan cywilny 

• preferowany język 

• niepełnosprawność^ 

• data urodzenia 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• osoby polecające użytkownika 

i podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• urządzenia użytkownika 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe) 

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• badacze kliniczni lub członkowie 

zespołów badawczych 

• pacjenci 

• dostarczanie 

użytkownikowi 

naszych Produktów 

i Usług 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z organizacją 

użytkownika 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• dostosowywanie 

treści do 

użytkownika i jego 

potrzeb podczas 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• zapewnianie 

właściwego 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• na potrzeby diagnostyki 

medycznej oraz 

świadczenia usług opieki 

zdrowotnej albo leczenia 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• pacjenci 

• firma / pracodawca 

użytkownika 

• osoby polecające 

użytkownika 

• upoważnieni 

przedstawiciele prawni 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają nam 

w zatrudnianiu 

i przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 



 

 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zapewnianie jakości 

oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• działania 

marketingowe, 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet 

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi  

• żądana dokumentacja 

• dokumentacja związana z obsługą 

klienta 

• historia transakcji finansowych 

• numer konta finansowego 

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

• numeru identyfikacji podatkowej^ 

 

Informacje służbowe i dotyczące 

wykształcenia, takie jak: 

• tytuł zawodowy lub stanowisko 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• miejsce pracy 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• państwowy numer uprawnień do 

wykonywania zawodu 

• umiejętności zawodowe 

• historia zatrudnienia 

• tytuły uniwersyteckie 

• certyfikaty 

• członkostwo w organizacjach 

branżowych 

• szkolenia specjalistyczne 

• odpowiedzi na pytania zawarte 

w ankietach i kwestionariuszach 

reklamowe 

i promocyjne 

w związku 

z produktem, w tym 

kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 



 

 

• historia zapisów na nasze wydarzenia 

edukacyjne i szkoleniowe oraz 

historia uczestnictwa w tych 

wydarzeniach  

• zapisy współpracy z Zimmer Biomet, 

takiej jak doradztwo i inne rodzaje 

współpracy 

• informacje od osób polecających 

• weryfikacja danych^ 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

Uczestnicy wydarzeń Zimmer Biomet 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, gdy bierze on udział w wydarzeniach służbowych i edukacyjnych czy konferencjach, które sponsorujemy albo 

organizujemy. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• rejestracja 

użytkownika na 

wydarzenie albo 

konferencję i do 

innych celów 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 



 

 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca/spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

• numer klienta 

• numer identyfikacyjny firmy, taki jak 

numer rachunku 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• stan cywilny 

• preferowany język 

• niepełnosprawność^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wideo, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika 

• urządzenia użytkownika 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe) 

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• nasi partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

związanych 

z obecnością 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z organizacją 

użytkownika 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem 

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem 

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie 

• cele 

administracyjne 

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• Firma / pracodawca 

użytkownika 

• inne podmioty zewnętrzne 

biorące udział 

w Wydarzeniu  

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet 

• Partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu albo 

udoskonalaniu Wydarzeń, 

Produktów i Usług albo 



 

 

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych) 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne, 

w tym kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 

pomagają nam 

w udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi 

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• żądana dokumentacja 

• historia transakcji finansowych  

• numer konta finansowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

• numeru identyfikacji podatkowej^ 

 

Informacje służbowe i dotyczące 

wykształcenia, takie jak: 

• tytuł zawodowy lub stanowisko 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• miejsce pracy 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• państwowy numer uprawnień do 

wykonywania zawodu  

• umiejętności zawodowe 

• historia zatrudnienia 

• tytuły uniwersyteckie 

• certyfikaty 

• szkolenia specjalistyczne 



 

 

• odpowiedzi na pytania zawarte 

w ankietach i kwestionariuszach 

• historia zapisów na nasze wydarzenia 

edukacyjne i szkoleniowe 

• zapisy współpracy z Zimmer Biomet, 

takiej jak doradztwo i inne rodzaje 

współpracy  

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane to dane, 

z których indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest on identyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

Badacze kliniczni i członkowie zespołów badawczych 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika, jeśli jest on istniejącym albo potencjalnym badaczem klinicznym albo członkiem zespołu badawczego na 

potrzeby badania klinicznego sponsorowanego przez Zimmer Biomet. 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących 

celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• określenie, czy 

użytkownik 

kwalifikuje się na 

to stanowisko 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 



 

 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca / spółka 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

• numer klienta 

• numer identyfikacyjny firmy, taki jak 

numer rachunku 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• numer ubezpieczenia społecznego 

(Social Security Number, SSN)^ 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• niepełnosprawność^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wizualne, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia 

• urządzenia użytkownika 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika 

• osoby polecające użytkownika 

i podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe)  

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

• pacjenci 

• inni badacze kliniczni lub 

członkowie zespołów badawczych 

• udzielenie nam 

pomocy 

w prowadzeniu 

badania klinicznego 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z organizacją 

użytkownika 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika  

• dostosowywanie 

treści do 

użytkownika i jego 

potrzeb podczas 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem  

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem  

• zapewnianie 

właściwego 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w celu ochrony 

żywotnych interesów albo 

w interesie publicznym 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• inni badacze kliniczni lub 

członkowie zespołów 

badawczych 

• firma / pracodawca 

użytkownika 

• osoba polecająca 

użytkownika 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają nam 

w zatrudnianiu 

i przeprowadzaniu 

weryfikacji danych 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 



 

 

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych)  

• poczta głosowa 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowym 

czy to za pośrednictwem wiadomości 

e-mail, SMS/wiadomości tekstowej, 

czy czatu 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług  

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług  

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie  

• cele 

administracyjne  

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zapewnianie jakości 

oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• zamawianie 

produktów i usług 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet  

• Pacjenci i ich upoważnieni 

przedstawiciele, 

członkowie rodziny 

i opiekunowie 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają nam 

w wyborze badaczy 

klinicznych 

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• dokumentacja związana z obsługą 

klienta  

• historia transakcji finansowych  

• numer konta finansowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

 

Informacje służbowe i dotyczące 

wykształcenia, takie jak: 

• tytuł zawodowy lub stanowisko 

• pracodawca użytkownika, firma, 

z którą użytkownik jest powiązany, 

albo przełożony 

• miejsce pracy 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych  

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 



 

 

• numer National Provider Identifier 

(NPI) 

• państwowy numer uprawnień do 

wykonywania zawodu 

• umiejętności zawodowe 

• historia zatrudnienia 

• tytuły uniwersyteckie 

• certyfikaty 

• szkolenia specjalistyczne 

• odpowiedzi na pytania zawarte 

w ankietach i kwestionariuszach 

• historia zapisów na nasze wydarzenia 

edukacyjne i szkoleniowe  

• zapisy współpracy z Zimmer Biomet, 

takiej jak doradztwo i inne rodzaje 

współpracy 

• informacje od osób polecających 

• weryfikacja danych^ 

 

 

 

 

Informacje na temat użytkowania 

produktu, takie jak:  

• dane techniczne i chirurgiczne 

(przedoperacyjne, śródoperacyjne 

i pooperacyjne) pochodzące 

z korzystania przez użytkownika 

z określonych Produktów albo Usług 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług, w tym używanych 

Produktów i Usług 

 



 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane lub pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację to dane, z których 

indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest zidentyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

Kandydaci do badania klinicznego 

 

Możemy przetwarzać Dane osobowe użytkownika w celu ustalenia, czy kwalifikuje się on albo byłby zainteresowany udziałem w badaniu klinicznym i kiedy został 

zidentyfikowany jako potencjalny kandydat do sponsorowanych przez nas badań klinicznych.  

Jeśli użytkownik jest uczestnikiem badania klinicznego, powinien otrzymać oddzielną informację o ochronie prywatności dotyczącą Danych osobowych, 

które przetwarzamy w tym celu. Taka informacja o ochronie prywatności, a nie niniejsza Informacja, reguluje przetwarzanie przez nas takich Danych 

osobowych, gdy użytkownik zostanie wybrany do badania i weźmie w nim udział. 

 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących 

celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• pracodawca / spółka 

• adres e-mail 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika 

• urządzenia użytkownika 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe) 

• określenie 

odpowiedniości 

i kwalifikowalności 

użytkownika do 

udziału w badaniu 

klinicznym oraz 

określenie jego 

zainteresowania 

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 



 

 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• stan cywilny 

• niepełnosprawność^ 

• pochodzenie etniczne^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wizualne, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia 

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych)  

• poczta głosowa 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowym 

czy to za pośrednictwem wiadomości 

e-mail, SMS/wiadomości tekstowej, 

czy czatu 

 

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

• badacze kliniczni lub członkowie 

zespołów badawczych 

udziałem w badaniu 

klinicznym 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z użytkownikiem 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika  

• dostosowywanie 

treści do 

użytkownika i jego 

potrzeb podczas 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem  

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem  

• zapewnianie 

właściwego 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług  

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w celu ochrony 

żywotnych interesów albo 

w interesie publicznym 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

 

• badacze kliniczni lub 

członkowie zespołów 

badawczych 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów^ 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług  

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie  

• cele 

administracyjne  

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

• zapewnianie jakości 

oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne 

w związku 



 

 

 

Informacje na temat zdrowia, takie jak: 

• określenie schorzeń/chorób^ 

• obszary zainteresowania badaniami 

medycznymi^ 

• wywiad medyczny i informacje 

dotyczące leczenia^ 

• alergie na leki^ 

• parametry zdrowotne, takie jak 

częstość akcji serca i ciśnienie krwi^ 

• informacje dotyczące ciąży^ 

• dane dotyczące lokalizacji^ 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi  

• numer i informacje dotyczące 

rachunku bankowego^ 

• żądana dokumentacja  

• dokumentacja związana z obsługą 

klienta  

• historia transakcji finansowych  

• numer konta finansowego^ 

• pozostałe informacje dotyczące 

płatności 

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane lub pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację to dane, z których 

indywidualne cechy osobowe 

z produktem, w tym 

kontakt 

z użytkownikiem 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 



 

 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest zidentyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

Dzieci 

 

Zimmer Biomet może przetwarzać Dane osobowe osób niepełnoletnich, które są użytkownikami Produktu Zimmer Biomet. W takich przypadkach Zimmer Biomet 

zwraca się do rodziców albo opiekunów prawnych osoby niepełnoletniej o zgodę na przetwarzanie jej Danych osobowych. Zimmer Biomet nie gromadzi, nie 

przechowuje, nie ujawnia ani w żaden inny sposób nie przetwarza Danych osobowych osób niepełnoletnich w wieku poniżej 16 lat w innych okolicznościach, 

w tym za pośrednictwem Usług internetowych czy Interakcji. Poniższe informacje dotyczą wyłącznie wykorzystywania Danych osobowych dzieci, które są 

użytkownikami Produktu Zimmer Biomet i których rodzice albo opiekunowie prawni wyrazili zgodę. 

 

Przetwarzamy następujące rodzaje 

Danych osobowych: 

Pozyskujemy te Dane osobowe 

z następujących źródeł: 

Dane osobowe są 

przetwarzane do 

następujących 

celów: 

Przetwarzamy te Dane 

osobowe w oparciu 

o następujące podstawy 

prawne: 

Możemy udostępniać te 

Dane osobowe 

następującym 

podmiotom**: 

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, 

takie jak: 

• imię i nazwisko albo unikatowy 

pseudonim 

• zwroty i tytuły grzecznościowe, 

preferowana forma zwrotu 

• adres e-mail 

• adres korespondencyjny 

• numer telefonu 

• nazwa użytkownika albo kod 

i hasło^, odpowiedzi na pytania 

dotyczące bezpieczeństwa^ 

i preferencje użytkownika 

• dane kontaktowe osób powiązanych, 

takich jak upoważnieni użytkownicy 

• użytkownik (bezpośrednio) 

• Dostawcy usług opieki zdrowotnej 

• badacze kliniczni lub członkowie 

zespołów badawczych 

• osoby upoważnione do 

przekazywania Danych osobowych 

w imieniu użytkownika 

• urządzenia użytkownika 

• nasze systemy bezpieczeństwa 

(w tym kamery przemysłowe) 

• podmioty zewnętrzne, które 

zapewniają dostęp do 

udostępnianych przez użytkownika 

informacji, takie jak firmy 

• dostarczanie 

użytkownikowi 

naszych Produktów 

i Usług 

• komunikacja 

z użytkownikiem 

• zarządzanie 

naszymi relacjami 

z użytkownikiem 

• wysyłanie 

użytkownikowi 

aktualizacji 

• identyfikacja 

i uwierzytelnienie 

użytkownika  

• w naszym prawnie 

uzasadnionym interesie 

• w celu rozpoznania 

medycznego albo 

zapewnienia opieki 

zdrowotnej albo leczenia 

• w ramach przygotowań 

do zawarcia umowy 

z użytkownikiem albo 

w celu jej wykonania 

• w celu zapewnienia 

zgodności z wymogami 

prawnymi i obowiązkami 

regulacyjnymi oraz 

ustanowienia, wykonania 

• Zimmer Biomet, nasze 

podmioty stowarzyszone, 

podmioty zależne i spółki 

powiązane 

• Dostawcy usług opieki 

zdrowotnej 

• badacze kliniczni lub 

członkowie zespołów 

badawczych 

• osoby albo podmioty, 

które użytkownik 

wyznacza albo zleca nam, 

abyśmy udostępniali im 

jego Dane osobowe 



 

 

konta albo wyznaczeni 

przedstawiciele 

 

Pozostałe Informacje osobowe, takie 

jak: 

• wiek 

• płeć 

• preferowany język 

• niepełnosprawność^ 

• pochodzenie etniczne^ 

• data urodzenia 

 

Materiały wizualne, audio 

i udokumentowane informacje, takie 

jak: 

• zdjęcia 

• materiały wideo (w tym z kamer 

przemysłowych) 

• nagrania rozmów użytkownika 

z naszymi przedstawicielami obsługi 

klienta 

• poczta głosowa 

• nagrania interakcji użytkownika 

z naszymi Usługami internetowym 

czy to za pośrednictwem wiadomości 

e-mail, SMS/wiadomości tekstowej, 

czy czatu 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze^ 

 

Informacje techniczne, takie jak: 

• adresy protokołu internetowego (IP) 

(które mogą identyfikować ogólną 

zajmujące się mediami 

społecznościowymi 

• firmy prowadzące badania inne niż 

kliniczne, takie jak firmy 

zajmujące się badaniem rynku 

• partnerzy biznesowi albo inne 

podmioty zewnętrzne, które 

pomagają nam w dostarczaniu 

i udoskonalaniu naszych 

Produktów i Usług 

• wykrywanie 

incydentów 

związanych 

z bezpieczeństwem  

• ochrona przed 

złośliwym, 

oszukańczym albo 

niezgodnym 

z prawem 

działaniem  

• zapewnianie 

właściwego 

korzystania 

z naszych 

Produktów i Usług  

• doskonalenie 

naszych Produktów 

i Usług  

• krótkoterminowe, 

chwilowe 

użytkowanie  

• cele 

administracyjne  

• wewnętrzne 

działania 

badawczo-

rozwojowe w celu 

oceny skuteczności 

i doskonalenia 

naszych Produktów 

i Usług oraz 

opracowywania 

nowych produktów 

i usług 

albo obrony naszych 

roszczeń i praw 

• w celu ochrony 

żywotnych interesów albo 

w interesie publicznym 

• ze względów związanych 

ze zdrowiem publicznym, 

w tym zapewnieniem 

wysokich standardów 

jakości i bezpieczeństwa 

opieki zdrowotnej oraz 

wyrobów medycznych 

• do celów badań 

naukowych albo 

historycznych, albo 

w celach statystycznych 

• w okolicznościach, 

w których poprosiliśmy 

o zgodę i ją otrzymaliśmy 

oraz w innych celach, 

które mogą być 

wymagane albo 

dozwolone przez prawo* 

• upoważnieni 

przedstawiciele, 

członkowie rodziny 

i opiekunowie 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają 

w zapobieganiu 

oszustwom, ich 

wykrywaniu i łagodzeniu 

ich skutków 

• podmioty zewnętrzne, 

które pomagają przy 

realizacji naszych 

programów związanych 

z technologią 

informatyczną 

i bezpieczeństwem oraz 

programów związanych 

z zapobieganiem stratom 

• prawnicy, audytorzy 

i konsultanci Zimmer 

Biomet  

• partnerzy, którzy 

pomagają nam 

w dostarczaniu Produktów 

albo świadczeniu Usług 

albo wspierają nas przy 

udoskonalaniu naszych 

działań marketingowych 

czy administracyjnych 



 

 

lokalizację geograficzną albo firmę 

użytkownika) 

• rodzaj przeglądarki i język 

przeglądarki 

• rodzaj urządzenia 

• identyfikatory reklamowe powiązane 

z urządzeniem użytkownika (takie 

jak identyfikator reklamowy Apple 

(IDFA) albo identyfikator reklamowy 

Androida (AAID)) 

• data i godzina korzystania przez 

użytkownika z naszych Produktów 

i Usług 

• jednolite lokalizatory zasobów, czyli 

URL (tj. adresy witryn 

internetowych) odwiedzane przed 

korzystaniem i po zakończeniu 

korzystania z naszych Produktów 

i Usług 

• aktywność i zachowanie w Internecie 

podczas korzystania z naszych 

Produktów i Usług oraz polecanie 

witryn internetowych albo aplikacji, 

w tym przesłane formularze i inne 

informacje, obejrzane materiały 

wideo, kliknięcia na naszych 

stronach internetowych i przeczytane 

opisy produktów^ 

• dane zbierane za pomocą plików 

cookie albo innych podobnych 

technologii 

• dane geolokalizacyjne**** 

 

Informacje na temat zdrowia, takie jak: 

• określenie schorzeń/chorób^ 

• zapewnianie jakości 

oraz pomoc 

w szkoleniu 

i rozwoju naszych 

przedstawicieli 

• określanie 

i weryfikacja 

zdatności i zakresu 

Produktów i Usług 

• w związku ze 

zdarzeniem 

niepożądanym oraz 

śledzeniem 

i zgłaszaniem 

reklamacji 

• zamawianie 

produktów i usług 

podmiotów 

zewnętrznych, 

w tym w celu 

zarządzania 

i wypełniania 

powiązanych 

zobowiązań 

umownych 

podmiotów 

zewnętrznych 

• działania 

marketingowe, 

reklamowe 

i promocyjne 

w związku 

z produktem, w tym 

kontakt 

z użytkownikiem 



 

 

• numer identyfikacyjny powiązany 

z Produktami użytkownika^ 

• obszary zainteresowania badaniami 

medycznymi^ 

• terminy leczenia^ 

• wywiad medyczny i informacje 

dotyczące leczenia^ 

• parametry oceny wyników zgłaszane 

przez pacjentów (np. odpowiedzi na 

pytania zawarte w kwestionariuszach 

i ankietach dotyczących stanu 

zdrowia czy leczenia użytkownika)^ 

• obrazy DICOM, zdjęcia 

rentgenowskie, obrazowanie metodą 

rezonansu magnetycznego i inne 

obrazy medyczne^ 

• aktywność użytkownika^ 

• szczegółowe informacje dotyczące 

zakończenia leczenia i korzystania 

z niego^ 

• komunikacja z Dostawcą usług 

opieki zdrowotnej, w tym nagrania 

audio, wideo albo inne nagrania 

z sesji telemedycznych^  

• alergie na leki^ 

• recepty i dawkowanie^ 

• parametry zdrowotne, takie jak 

częstość akcji serca i ciśnienie krwi^ 

• informacje dotyczące zdarzeń 

niepożądanych^ 

• informacje dotyczące ubezpieczenia 

zdrowotnego i inne informacje 

dotyczące płatności za świadczenia 

zdrowotne^ 

w sprawie 

programów, 

Produktów i Usług 

oraz tematów, które 

mogą być dla niego 

interesujące albo 

przydatne 

• w celu zapewniania 

zgodności 

z wymogami 

prawnymi 

i obowiązkami 

regulacyjnymi; 



 

 

• informacje dotyczące ciąży^ 

• dane kontaktowe wyznaczonych 

odbiorców informacji na temat stanu 

zdrowia użytkownika 

• dane dotyczące lokalizacji^ 

• zdjęcia i materiały wideo 

przedstawiające działania lecznicze^ 

• numer identyfikacyjny pacjenta^ 

 

Informacje handlowe i finansowe, takie 

jak: 

• zakupione, uzyskane albo rozważane 

Produkty i Usługi  

 

Dane zanonimizowane / pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację 

Dane zanonimizowane lub pozbawione 

elementów umożliwiających 

identyfikację to dane, z których 

indywidualne cechy osobowe 

użytkownika zostały usunięte w taki 

sposób, że nie jest zidentyfikowany, 

a informacje nie są już uważane za 

Dane osobowe zgodnie z przepisami 

o ochronie danych*** 

 

*Podstawy prawne, w oparciu o które firma Zimmer Biomet realizuje swoje działania zgodnie z postanowieniami Ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych Unii Europejskiej („RODO”) obejmują podstawy prawne wymienione w art. 6 i 9, w zależności od rodzaju Danych osobowych. 

**W ograniczonych okolicznościach odbiorcami mogą być: (1) w przypadku sprzedaży, cesji, fuzji, konsolidacji, reorganizacji przedsiębiorstwa 

albo przekazania – nabywca, cesjonariusz albo przekazujący; oraz (2) funkcjonariusze rządowi albo funkcjonariusze organów regulacyjnych, 

funkcjonariusze organów porządkowych, sądy, organy publiczne albo inne osoby, gdy jest to dozwolone na mocy niniejszej Informacji bądź 

wymagane przez prawo.  



 

 

***W Stanach Zjednoczonych obejmuje to usunięcie elementów umożliwiających identyfikację z chronionych informacji dotyczących zdrowia 

wymagane na mocy Ustawy o przenośności i odpowiedzialności w ubezpieczeniach zdrowotnych (Health Insurance Portability and Accountability 

Act, HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2), aby takie dane zostały uznane za pozbawione elementów umożliwiających identyfikację. Nie będziemy 

podejmować prób ponownej identyfikacji użytkownika ani innej osoby na podstawie danych pozbawionych elementów pozwalających na 

identyfikację, a jeśli ujawnimy je podmiotom zewnętrznym, będziemy wymagać, aby nie podejmowali oni próby ponownej identyfikacji 

użytkownika ani innej osoby na podstawie tych danych. 

**** Informacje dotyczące lokalizacji geograficznej mogą być dostarczane przez użytkownika albo gromadzone automatycznie w prawnie 

uzasadnionym interesie biznesowym związanym z prowadzeniem i utrzymaniem witryny internetowej. Informacje te mogą obejmować adres IP 

lub lokalizację geograficzną (np. długość i szerokość geograficzna, miasto, stan lub kod pocztowy) użytkownika. 

Sprzedaż i udostępnianie danych osobowych użytkownika 

Zezwalamy niektórym podmiotom zewnętrznym na gromadzenie informacji o użytkownikach naszych Produktów i Usług w celu świadczenia 

nam wartościowych usług, takich jak wykrywanie oszustw i zgłaszanie ich, analiza i usługi reklamowe, w tym kontekstowa reklama behawioralna. 

Może to obejmować udostępnianie informacji o interakcjach między użytkownikiem a naszymi Produktami i Usługami, w tym informacji 

o materiałach wideo, które użytkownik może obejrzeć w związku z naszymi Produktami i Usługami, a także o chorobach, leczeniu i Dostawcy 

usług opieki zdrowotnej, albo innych informacji poszukiwanych albo przeglądanych w związku z naszymi Produktami i Usługami w celu 

dostarczania użytkownikowi informacji i reklam związanych z wyszukiwaniem, zapytaniami albo innymi interakcjami z naszymi Produktami 

i Usługami. Zgodnie z niektórymi przepisami prawa działania te można uznać za „sprzedaż” albo „udostępnianie”. Aby wyrazić sprzeciw wobec 

sprzedaży albo udostępniania Danych osobowych należy skontaktować się z nami w sposób opisany w poniższej części zatytułowanej „Prawa 

użytkownika dotyczące jego danych osobowych”.  

Marketing, pliki cookie i analizy  

W zakresie dozwolonym przez prawo, w tym w razie potrzeby za zgodą użytkownika, możemy zaangażować się w następujące działania:  

• Możemy wykorzystać dane kontaktowe użytkownika, aby skontaktować się z nim w celu ustalenia, czy chce nawiązać z nami relację 

biznesową albo czy chce, aby wysyłać mu e-maile marketingowe. Użytkownik może zrezygnować z subskrypcji wszelkich wiadomości e-

mail zawierających treści marketingowe lub promocyjne. W tym celu prosimy o wysłanie wiadomości e-mail na adres 



 

 

websupport@zimmerbiomet.com albo skorzystanie z opcji rezygnacji z subskrypcji dostępnej z poziomu naszych marketingowych 

wiadomości e-mail albo innych komunikatów, w zależności od przypadku. Należy pamiętać, że jeśli użytkownik zamówił już nasze 

Produkty lub Usługi, gdy zdecyduje się wycofać zgodę, zaktualizowanie preferencji użytkownika i upewnienie się, że jego wniosek został 

zrealizowany, może zająć nam trochę czasu. 

• Możemy zbierać Dane osobowe automatycznie za pomocą plików cookie i innych technologii w celu zapewnienia funkcjonalności naszych 

Produktów i Usług; w celu rozpoznawania użytkownika na różnych urządzeniach, podczas gdy korzysta z naszych Produktów i Usług; 

w każdym przypadku, gdy zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych przemawia za tym prawnie uzasadniony cel 

biznesowy albo za zgodą, gdy jest to wymagane. Te prawnie uzasadnione cele biznesowe obejmują ocenę informacji na temat korzystania 

z naszych Produktów i Usług oraz określanie trendów; opracowywanie albo ulepszanie naszych Produktów i Usług; dostosowywanie do 

potrzeb użytkownika podczas korzystania z naszych Produktów i Usług; przeprowadzanie określonych kontroli bezpieczeństwa; oraz 

identyfikowanie reklam i ofert, które naszym zdaniem mogą zainteresować użytkownika, abyśmy mogli wyświetlać je użytkownikowi 

podczas gdy korzysta z naszych Produktów i Usług. 

• Możemy wyświetlać użytkownikowi reklamy dotyczące Produktów i Usług, które naszym zdaniem są dla niego odpowiednie, na podstawie 

jego działań podczas korzystania z naszych Produktów albo Usług albo w innych witrynach internetowych czy zasobach cyfrowych. Takie 

reklamy mogą być wyświetlane użytkownikowi gdy korzysta z naszych Produktów albo Usług bądź gdy korzysta z usług internetowych 

innych podmiotów. Osiągamy to poprzez wykorzystywanie i zezwalanie podmiotom zewnętrznym (w tym firmom zajmującym się 

mediami społecznościowymi) na wykorzystywanie niektórych plików cookie, eTagów, pikseli, sygnałów nawigacyjnych i innych 

technologii śledzenia, takich jak Google Analytics, do śledzenia aktywności użytkownika podczas gdy korzysta z naszych Produktów albo 

Usług bądź gdy korzysta z innych usług internetowych. Aby uzyskać więcej informacji na temat tych działań oraz sposobu zarządzania 

nimi albo rezygnacji z nich, należy zapoznać się z naszymi Zasadami wykorzystywania plików cookie albo skontaktować się z nami. 

• Możemy składać użytkownikowi oferty w oparciu o jego działania czy interakcje z Zimmer Biomet, które nie odbywają się za 

pośrednictwem Produktów i Usług online (na przykład oferty regionalne w oparciu o lokalizację jego biura wymienioną w formularzach 

zamówień).  

• Wykonujemy również analizy statystyczne użytkowników naszych Produktów i Usług w celu poprawy funkcjonalności, treści, projektu 

i nawigacji Produktów i Usług.  

mailto:websupport@zimmerbiomet.com
https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html


 

 

Użytkownik może zrezygnować albo wycofać swoją zgodę, stosownie do przypadku, na otrzymywanie spersonalizowanych reklam internetowych 

od firm, które są członkami Network Advertising Initiative, przechodząc na stronę http://optout.networkadvertising.org/?c=1 albo które 

uczestniczą w samoregulacyjnym programie Digital Advertising Alliance, przechodząc na stronę http://www.aboutads.info/.  

Funkcje interaktywne naszych Stron internetowych 

W zakresie, w jakim oferujemy fora publiczne lub grupowe w ramach naszych Produktów lub Usług, takie jak kanały informacyjne, blogi, tablice 

ogłoszeń lub podobne narzędzia („Funkcje interaktywne”), posty lub komentarze mogą być publiczne i przeglądane przez inne osoby. Należy 

zachować ostrożność przy publikowaniu informacji o sobie, w tym Danych osobowych. Ponieważ są to posty publiczne, nie należy oczekiwać 

zachowania prywatności ani poufności treści przesyłanych do Funkcji interaktywnych w związku z Produktami i Usługami. Użytkownik ujawnia 

wszelkie Dane osobowe za pomocą Funkcji interaktywnych na własne ryzyko. Na podstawie ujawnienia przez użytkownika Danych osobowych 

za pośrednictwem Funkcji interaktywnych możemy wykorzystywać dane zanonimizowane lub pozbawione elementów umożliwiających 

identyfikację, z których zostały usunięte indywidualne cechy osobowe użytkownika w taki sposób, że nie jest on identyfikowany, a informacje nie 

są już uważane za Dane osobowe zgodnie z przepisami o ochronie danych.  

 

Osoby trzecie 

Usługodawcy 

Usługodawcy albo dostawcy (albo podmioty przetwarzające) działający w naszym imieniu muszą zawrzeć umowy wymagające od nich 

zachowania poufności i przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w celu świadczenia usług na naszą rzecz i w sposób zgodny z niniejszą 

Informacją, innymi obowiązującymi informacjami o ochronie prywatności oraz w sposób wyraźnie dozwolony albo wymagany przez 

obowiązujące przepisy prawa, zasady i regulacje. 

Połączenie danych 

Dane, które gromadzimy, niezależnie od tego, czy są to Dane osobowe, czy nie, możemy łączyć z Danymi osobowymi, które możemy uzyskać od 

podmiotów zewnętrznych, w tym od Dostawców usług opieki zdrowotnej i repozytoriów danych podmiotów zewnętrznych, takich jak brokerzy 

danych. 

http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

Łącza do innych witryn internetowych 

Nasze Produkty lub Usługi mogą zawierać łącza do innych witryn internetowych, aplikacji, produktów lub usług, które nie są własnością ani nie 

są obsługiwane przez firmę Zimmer Biomet, takich jak witryny mediów społecznościowych i aplikacje, takie jak Facebook i Twitter. Takie łącza 

nie oznaczają popierania jakiegokolwiek podmiotu zewnętrznego, jakiejkolwiek witryny internetowej ani dostarczanych przez nich produktów 

czy usług. Należy dokładnie zapoznać się z politykami i praktykami dotyczącymi prywatności innych witryn internetowych, produktów i usług, 

ponieważ nie jesteśmy w stanie kontrolować i nie ponosimy odpowiedzialności za polityki, informacje ani praktyki w zakresie prywatności witryn 

internetowych, aplikacji, produktów i usług należących do stron trzecich. 

Ochrona informacji 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa firma Zimmer Biomet wprowadziła fizyczne, techniczne i administracyjne zabezpieczenia w celu 

ochrony Danych osobowych przed utratą, niewłaściwym wykorzystaniem, zmianą, kradzieżą, nieuprawnionym dostępem lub nieuprawnionym 

ujawnieniem, zgodnie z wymogami prawnymi i praktykami branżowymi. Jednakże, tak jak w przypadku wszystkich witryn internetowych, 

aplikacji, produktów i usług, niestety nie możemy zagwarantować bezpieczeństwa danych gromadzonych za pośrednictwem naszych Produktów 

i Usług. Ponadto obowiązkiem użytkownika jest zabezpieczenie wszelkich haseł, numerów identyfikacyjnych czy identyfikatorów albo podobnych 

informacji osobistych związanych z korzystaniem z Produktów i Usług. 

Prawa przysługujące Państwu w odniesieniu do Państwa Danych osobowych 

W zależności od miejsca zamieszkania użytkownika mogą mu przysługiwać następujące prawa odnośnie do niektórych albo wszystkich jego 

Danych osobowych:  

 

• do korzystania z praw opisanych w części zatytułowanej „Sprzedaż i udostępnianie danych osobowych użytkownika” powyżej; 

• do żądania informacji o tym, czy i w jaki sposób przetwarzamy jego Dane osobowe; 

• do żądania dostępu do jego Danych osobowych i ich kopii, w tym przekazania jego Danych osobowych bezpośrednio innej organizacji (co 

jest zwane w niektórych lokalizacjach prawem do przenoszenia danych) (w tym zgodnie z art. 15 i 20 RODO); 

• do żądania sprostowania albo aktualizacji jego Danych osobowych (w tym zgodnie z art. 16 RODO); 

• do żądania usunięcia przez nas jego Danych osobowych (w tym zgodnie z art. 17 RODO); 

• do żądania ograniczenia albo zablokowania, sprzeciwu albo rezygnacji z przetwarzania jego Danych osobowych, w tym wrażliwych 

Danych osobowych użytkownika (w tym zgodnie z art. 18, 21 i 22 RODO), albo do cofnięcia zgody (w tym zgodnie z art. 7 RODO); 



 

 

• do odwołania się od odrzucenia żądania; oraz 

• do złożenia skargi do organu ds. ochrony danych w jurysdykcji użytkownika. 

Aby skorzystać z tych praw, odwołać się od odrzucenia jednego z żądań użytkownika albo złożyć skargę dotyczącą sposobu, w jaki przetwarzamy 

jego Dane osobowe, należy przesłać żądanie za pomocą Formularza wniosku dotyczącego ochrony prywatności, skontaktować się za 

pośrednictwem e-maila na adresprivacy.nam@zimmerbiomet.com albo telefonicznie (tylko na terenie Stanów Zjednoczonych) pod numerem 1-

844-922-2721. W Załączniku 1 do niniejszej Informacji można również znaleźć odpowiednie dane kontaktowe dotyczące kraju zamieszkania 

użytkownika .  

Zimmer Biomet nie będzie dyskryminować użytkownika z powodu skorzystania z któregokolwiek z praw opisanych powyżej, chociaż możemy 

nie być w stanie w dalszym ciągu dostarczać mu niektórych Produktów i Usług albo może to w inny sposób wpłynąć na to, jak możemy z nim 

wchodzić w interakcje.  

Należy pamiętać, że po otrzymaniu żądania od użytkownika możemy wymagać dodatkowych informacji od niego albo jego upoważnionego 

przedstawiciela w celu uwzględnienia jego prośby i możemy odrzucić jego żądanie, jeśli nie będziemy w stanie zweryfikować jego tożsamości 

ani statusu. Należy pamiętać, że w pewnych okolicznościach możemy nie być w stanie zapewnić użytkownikowi tych praw, na przykład jeśli 

zabraniają nam tego przepisy prawa. 

W przypadku nierozstrzygniętych wątpliwości dotyczących ochrony prywatności albo wykorzystania danych, których nie rozwiązaliśmy w sposób 

zadowalający, mogą Państwo również kontaktować się z podmiotem zewnętrznym zajmującym się rozwiązywaniem sporów z siedzibą w Stanach 

Zjednoczonych (nieodpłatnie) pod adresem https://feedback-form.truste.com/watchdog/request. 

Gdy otrzymujemy Dane osobowe użytkownika od innych podmiotów, w tym od jego Dostawcy usług ochrony zdrowia, i przetwarzamy jego Dane 

osobowe w jego imieniu, możemy to zrobić na jego prośbę i z zastrzeżeniem jego poleceń. W takim przypadku nie mamy kontroli nad jego 

praktykami i procedurami w zakresie prywatności i bezpieczeństwa. Jeśli Dane osobowe użytkownika zostały nam przesłane przez podmiot 

zewnętrzny, możemy poprosić użytkownika o skontaktowanie się z nim bezpośrednio albo możemy skontaktować się z nim w imieniu 

użytkownika. Poinformujemy użytkownika, jeśli będziemy potrzebować bezpośredniego kontaktu. 

Przekazywanie danych osobowych za granicę 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


 

 

Należy pamiętać, że gromadzone i przetwarzane przez nas Dane osobowe mogą być przekazywane i przechowywane poza terytorium stanu, 

prowincji, kraju lub innej jurysdykcji, gdzie przepisy dotyczące ochrony prywatności mogą nie być tak rygorystyczne, jak przepisy obowiązujące 

w lokalizacji użytkownika, w tym w Stanach Zjednoczonych. W szczególności Zimmer Biomet może ujawniać Dane osobowe krajom 

wymienionym w Załączniku nr 1, tj. wykazie administratorów danych. Zimmer Biomet wprowadził zgodne z prawem mechanizmy przekazywania 

danych i odpowiednie zabezpieczenia, zgodnie z obowiązującymi wymogami prawnymi, w celu ochrony Danych osobowych użytkownika, w tym 

w szczególności zawierania umów z podmiotami zewnętrznymi, takimi jak usługodawcy, aby zobowiązać je do przyjęcia standardów 

zapewniających stopień ochrony danych równoważny tym przyjętym przez nas. 

 

Praktyki Zimmer Biomet w zakresie prywatności opisane w niniejszej Informacji o ochronie prywatności są zgodne z systemem transgranicznych 

zasad dotyczących ochrony prywatności APEC (Cross Border Privacy Rules System, CBPR). System CBPR APEC zapewnia przedsiębiorstwom 

ramy ochrony danych osobowych przesyłanych pomiędzy uczestniczącymi rynkami APEC. Więcej informacji na temat ram określonych przez 

APEC można znaleźć www.cbprs.org. 

Kliknij tutaj , aby wyświetlić nasz status certyfikacji/weryfikacji. 

 

Specjalna uwaga dla osób znajdujących się w Japonii 

Jeśli użytkownik mieszka w Japonii, mają wobec niego również zastosowanie postanowienia następujących części: 

 

Wspólne wykorzystywanie Danych osobowych 

Zimmer Biomet może wykorzystywać Dane osobowe użytkownika wspólnie z dowolnym podmiotem zależnym albo stowarzyszonym firmy 

Zimmer Biomet Holding, Inc., zgodnie z opisem w niniejszym dokumencie. Dane osobowe podlegające wspólnemu wykorzystaniu: Informacje 

osobowe wskazane w części „Dane osobowe, gromadzenie, cele, źródło i odbiorcy”. Zakres współużytkowników: Spółka Zimmer Biomet 

Holding, Inc. oraz jej podmioty zależne i stowarzyszone (poszczególne nazwy podmiotów zależnych i stowarzyszonych znajdują się 

w Załączniku 1). Cele wykorzystywania przez współużytkowników: Cele opisane w części „Dane osobowe, gromadzenie, cele, źródło i odbiorcy”. 

Podmiot odpowiedzialny za zarządzanie Danymi osobowymi użytkownika: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

Pozyskiwanie Informacji powiązanych z daną osobą: 

https://www.cbprs.org/
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2142e6f-4509-455b-9b4d-e6e2a7c86631&lang=pl


 

 

Zimmer Biomet może pozyskiwać informacje powiązane z daną osobą (na przykład historię przeglądania, historię zakupów, historię korzystania 

z usług, informacje o systemie operacyjnym i innych właściwościach urządzenia, identyfikatory plików cookie, identyfikatory reklamowe, adresy 

IP i inne identyfikatory internetowe) uzyskane od innych firm, takich jak firmy reklamowe, podmioty stowarzyszone i firmy, których działalność 

jest związana z reklamami, takie jak firmy posiadające platformę do zarządzania danymi (data management platform, DMP), jako Dane osobowe, 

łącząc je z Danymi osobowymi, które Zimmer Biomet już posiada, i wykorzystywać takie informacje powiązane z daną osobą zgodnie z celami 

wykorzystywania opisanymi w części „Dane osobowe, gromadzenie, cele, źródło i odbiorcy”. 

Dodatkowe uwagi dotyczące Chin kontynentalnych 

Metody przetwarzania 

Dane osobowe mogą być przetwarzane z wykorzystaniem różnych metod, w tym w szczególności poprzez gromadzenie, przechowywanie, 

wykorzystywanie, przesyłanie, udostępnianie, ujawnianie i usuwanie, zgodnie z chińską ustawą o ochronie danych osobowych (Personal 

Information Protection Law, PIPL). 

Konieczność przetwarzania wrażliwych Danych osobowych oraz ich wpływ na prawa i interesy użytkownika 

Przetwarzanie przez nas wrażliwych Danych osobowych użytkownika opisanych w niniejszym dokumencie jest niezbędne do: 

• dostarczania Produktów i Usług oraz realizowania innych celów opisanych powyżej w każdym z różnych scenariuszy; 

• prowadzenie księgowości, audytów, wewnętrznych procedur wyjaśniających i innych przeglądów wewnętrznych;  

• przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów prawa, procesów prawnych i polityk wewnętrznych; oraz 

• osiągania naszych celów biznesowych w inny sposób. 

Przetwarzanie przez nas wrażliwych Danych osobowych użytkownika nie będzie miało wpływu na poszczególne prawa i interesy użytkownika 

opisane w części „Prawa użytkownika dotyczące jego Danych osobowych” niniejszej Informacji. Prawa te mogą być ograniczone przepisami 

prawa i regulacjami do określonych celów, w tym do wnoszenia, dochodzenia albo ochrony roszczeń prawnych. Przetwarzanie przez nas 

wrażliwych Danych osobowych będzie ograniczone do minimum niezbędnego do osiągnięcia określonych celów opisanych powyżej, i będzie 

podlegać środkom fizycznym, technicznym i organizacyjnym w celu zapewnienia szczególnej ochrony danych zgodnie z ustawą PIPL i innymi 

obowiązującymi chińskimi przepisami prawa i regulacjami w zakresie ochrony danych.  



 

 

Firma Zimmer Biomet przeprowadziła niezbędną ocenę bezpieczeństwa i ocenę wpływu na prywatność w przypadku transgranicznego 

przekazywania danych w celu gromadzenia i przetwarzania wrażliwych Danych osobowych zgodnie z odpowiednimi chińskimi przepisami prawa 

i regulacjami w zakresie ochrony danych.  

Marketingowe i promocyjne wiadomości e-mail 

Użytkownik może zrezygnować z subskrypcji wszelkich wiadomości e-mail zawierających treści marketingowe lub promocyjne. W tym celu 

prosimy o wysłanie wiadomości e-mail na adres websupport@zimmerbiomet.com albo skorzystanie z opcji rezygnacji z subskrypcji dostępnej 

z poziomu naszych marketingowych wiadomości e-mail albo innych komunikatów, w zależności od przypadku. Należy pamiętać, że jeśli 

użytkownik zamówił już nasze Produkty lub Usługi, gdy zdecyduje się wycofać zgodę, zaktualizowanie preferencji użytkownika i upewnienie się, 

że jego wniosek został zrealizowany, może zająć nam trochę czasu. 

 

Jak długo przechowywane będą Państwa dane osobowe 

Zasadniczo przechowujemy Dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do realizacji konkretnego celu albo celów, dla których zostały one 

zgromadzone albo uzyskane i w sposób opisany w niniejszej Informacji. W niektórych przypadkach możemy być zobowiązani do 

przechowywania Danych osobowych przez dłuższy czas zgodnie z przepisami prawa albo do innych niezbędnych bądź wymaganych celów. Gdy 

tylko jest to możliwe, dążymy do anonimizacji Danych osobowych użytkownika albo pozbawienia ich elementów pozwalających na identyfikację 

albo usunięcia w inny sposób niektórych lub wszystkich informacji, za pomocą których można zidentyfikować użytkownika z rejestrów, które 

możemy przechowywać dłużej niż przez określony okres przechowywania. Przy ustalaniu czasu trwania okresu przechowywania uwzględniamy 

następujące kryteria: (i) długość relacji z użytkownikiem; (ii) czy istnieją zobowiązania prawne, którym podlegamy i które mają wpływ na czas 

przechowywania przez nas Danych osobowych użytkownika; oraz (iii) czy przechowywanie zostanie uznane za konieczne dla Zimmer Biomet ze 

względu na okresy przedawnienia, spory sądowe czy inne zobowiązania prawne albo regulacyjne. Zimmer Biomet podejmuje uzasadnione kroki 

w celu usunięcia Danych osobowych po upływie okresów przechowywania, biorąc pod uwagę wspomniane spory sądowe, zobowiązania prawne 

albo regulacyjne. 

Specjalna informacja dla pacjentów w Stanach Zjednoczonych 

Jeśli użytkownik jest pacjentem ze Stanów Zjednoczonych, należy pamiętać, że niniejsza Informacja różni się od Powiadomienia o praktykach w 

zakresie ochrony prywatności stosowanych przez Dostawcę usług opieki zdrowotnej użytkownika w ramach ustawy HIPAA, która opisuje, w jaki 

sposób Dostawca usług opieki zdrowotnej użytkownika wykorzystuje i ujawnia informacje na temat zdrowia użytkownika umożliwiające ustalenie 
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jego tożsamości, które gromadzi, a także wszelkie inne stosowane przez niego praktyki w zakresie ochrony prywatności. Zimmer Biomet gromadzi, 

wykorzystuje i ujawnia Dane osobowe, które otrzymuje w imieniu Dostawcy usług opieki zdrowotnej użytkownika zgodnie z Informacją 

o praktykach w zakresie ochrony prywatności na mocy ustawy HIPAA Dostawcy usług opieki zdrowotnej. 

Zmiany w niniejszej Informacji o ochronie prywatności 

Niniejsza informacja o ochronie prywatności wchodzi w życie w dniu ostatniej aktualizacji, jak wskazano poniżej. Możemy okresowo 

aktualizować niniejszą Informację bez uprzedzenia. W związku z tym należy okresowo przeglądać niniejszą Informację. Dalsze interakcje z nami 

i/lub korzystanie z naszych Produktów i Usług objętych niniejszą Informacją oznacza akceptację niniejszej Informacji. 

Skontaktuj się z nami 

W przypadku jakichkolwiek pytań, w tym dotyczących sposobu uzyskania dostępu do niniejszej Informacji w alternatywnej formie albo uzyskania 

dalszych informacji na temat środków bezpieczeństwa opisanych w części „Zabezpieczenie informacji”, prosimy o wysłanie wiadomości e-mail 

na adres privacy.nam@zimmerbiomet.com albo napisanie do nas na adres Zimmer Biomet, Do wiadomości: Global Privacy Officer, P.O. Box 

708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708. 

Więcej danych kontaktowych dotyczących kraju zamieszkania użytkownika można znaleźć w Załączniku 1 do niniejszej Informacji.  

Aktualizacja: Marzec 2024 r. 
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Załącznik 1 – Wykaz administratorów danych i dane kontaktowe w przypadku pytań dotyczących ochrony danych albo w celu skorzystania 

z przysługujących użytkownikowi praw dotyczących jego informacji osobowych 

Kraj Imię i nazwisko Adres Adres e-mail 

Australia Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Austria Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wiedeń, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Belgia Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A , 

1831 Diegem, Belgia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Brazylia 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brazylia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Brazylia Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brazylia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kanada ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Kanada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kanada Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

Ontario, L5N 5N3, Kanada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Chile Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Chiny 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, Chińska Republika 

Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Chiny 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031,Chińska Republika 

Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Chiny 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, Chińska 

Republika Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Chiny 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, Chińska 

Republika Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Chiny 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, Chiny 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, Chińska Republika 

Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Chiny 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, 

budynek Borui, nr 26 North Road, 

East 3rd Ring, Chao Yang District 

Pekin, Chińska Republika Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Kolumbia Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Kolumbia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kostaryka Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Kostaryka privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Czechy Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czechy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Dania Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Dania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Finlandia Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finlandia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francja Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, Francja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francja MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

Francja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francja Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, Francja privacy.emea@zimmerbiomet.com 
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Francja Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, Francja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francja Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, Francja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Niemcy Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Niemcy dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Niemcy 

Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Niemcy 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Niemcy 

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Niemcy dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Grecja 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Grecja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Hongkong Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Indie Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, Indie privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Irlandia 

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Irlandia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Włochy Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Włochy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Japonia Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japonia privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Malezja 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay 

Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malezja privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Meksyk Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Meksyk privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Holandia 

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, Holandia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Holandia Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, Holandia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Nowa Zelandia OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, Nowa 

Zelandia privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Nowa Zelandia 

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, Nowa Zelandia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Norwegia Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470 

LØRENSKOG, Norwegia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Polska Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Polska  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Portugalia 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413 Portugalia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Portoryko 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Rumunia Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Rumunia privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Rosja Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Rosja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Arabia Saudyjska Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Arabia 

Saudyjska privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Singapur Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, Singapur 

149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Słowacja Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Słowacja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Republika 

Południowej Afryki 

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, Republika 

Południowej Afryki privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Korea Południowa Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

Hiszpania Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Hiszpania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Szwecja Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Szwecja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Szwajcaria Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Szwajcaria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Szwajcaria Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Szwajcaria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Szwajcaria 

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Szwajcaria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Tajwan Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, Chińska Republika 

Ludowa privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Tajlandia 

Zimmer Biomet (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Tajlandia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Turcja 

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turcja privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Zjednoczone Emiraty 

Arabskie Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Wielka Brytania Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Wielka Brytania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Wielka Brytania Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Wielka Brytania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Wielka Brytania Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

Wielka Brytania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Wielka Brytania Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, Wielka Brytania privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Stany Zjednoczone Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Stany Zjednoczone Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, Stany 

Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Stany 

Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Stany 

Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, Stany 

Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Stany Zjednoczone ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Stany Zjednoczone ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Stany Zjednoczone Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Stany Zjednoczone 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Stany Zjednoczone Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Stany Zjednoczone privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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