
ようこそ 

Zimmer Biometは、ユーザーのプライバシーと個人データの保護に努めています。この Zimmer Biometプライバシー通知（以下「本通知」といいま

す）には、Zimmer Biomet Holdings, Inc.の子会社または関連会社（以下、総称して「Zimmer Biomet」または「当社」といいます）がユーザーから取

得した情報やユーザーに関する情報（以下、「個人データ」）（以下に詳細に定義）を収集、使用、共有、移転、および処理する方法について記載

されています。 

ユーザーやその医療従事者または患者がやり取りを行う Zimmer Biomet の子会社や関連会社、また製品・サービスの所有者や運営者にあたる

Zimmer Biometの子会社や関連会社は、該当する場合、個人データの収集と使用について責任を負う事業体（一部の法域では、データ管理者と

呼ばれます）となります。データ管理者のリストとお問い合わせ先は、本通知の付録 1に記載されています。 

本通知を注意深くお読みください。当社では、収集した個人データを、適用法令および本通知の説明に従い処理します（ただし、下記のとおり、

別個のポリシーや通知が適用される場合を除きます）。状況によっては、ユーザーが自身の情報の提供を希望しない場合、特定の製品・サービス

が利用できない可能性があります。適用法令で許可されている範囲で、個人データの提供やその他の方法で当社とやり取りを行うことにより、ユー

ザーは本通知に同意したものとみなされます。当社のポリシーおよび慣行に同意していただけない場合、本製品および本サービスを使用しないこ

と、または当社と契約しないことを選択したことになります。 

他者の個人データを提供するユーザーは、その情報を Zimmer Biomet に提供する前にプライバシーとデータ保護に関するすべての適用法令を

遵守する責任を負うことにご注意ください（必要な場合や義務付けられる場合に同意を取得することなど）。 

 

本プライバシー通知の目的 

本通知には、Zimmer Biomet が収集や処理を行う個人データの種類、個人データの使用や開示の方法、ユーザーが個人データの処理に関する

自身の権利を行使する方法について記載されています。本通知は、当社が収集または処理する個人データに適用されます。 

当社が個人データを収集する例を以下に挙げます。 

• 当社が（このウェブサイト、他の当社サイト、ウェブアンケート、ニュースレター、アプリケーション、オンラインメッセージサービス、またはライ

ブでの個人やAIとのオンライン「チャット」を含むチャネル、ソーシャルメディア、電話対応のカスタマーサービスセンター、Eメール、SMS／

テキストメッセージその他を通じて）提供するオンライン活動やサービス（「オンラインサービス」）を通じて収集する。 

• ユーザーのアカウントおよび当社の製品またはサービス（直接ユーザーもしくは患者に提供されるかを問いません）を通じて、またはユーザ

ーが患者の場合は、医師、病院、医療施設、検査施設、その他医療従事者（以下総称して「医療従事者」といい、医療従事者の医療機



関、組織または会社と、当該組織に雇用されているか、当該組織に勤務しているか、当該組織と協働している個人との両方を指します）を

通じて収集する。 

• ユーザーが当社とやり取りするその他の状況（当社の敷地、事務所または見本市や会議などのイベント（「イベント」）に訪問することで当社

とやり取りする場合など）において収集する（本通知において、当社のオンラインサービス、イベント、その他製品およびサービスを総称し

て、「製品・サービス」といいます）。 

• 治験への参加者募集において行う活動、または治験責任医師やそのスタッフの特定および連絡に関する活動に関して収集する。 

• 有害事象、苦情および報告に関して収集する。 

• 専門家の立場として当社とやり取りする場合（ユーザーが医療従事者であるか、当社と取引のある会社または製品・サービスを提供してい

る会社の従業員である場合など）に収集する。 

• 当社が人材募集活動を行う際に収集する。 

• 本通知が掲載または記載される場所にて収集する。 

Zimmer Biometは、本通知以外にも特定の状況に適用される固有のプライバシー通知（特定の製品・サービスに適用されるプライバシー通知など）

を定めている場合があります。異なるプライバシー通知やポリシーを適用するよう提示された場合、当社とユーザーとのやり取りは、本通知ではなく

それらの通知やポリシーに準拠して行われます。 

 

個人データ、収集、目的、情報源および受領者 

個人データ 

「個人データ」とは、電子形式その他の形式で記録されるものであって、適宜、氏名、住所、E メールアドレス、電話番号、クレジットカード番号、健

康情報、診療情報など、特定の個人の識別に使用できる情報や、当社が直接個人と関連付けることができる情報をいいます。一部の法域におい

ては、医療従事者が患者に割り当てる固有番号など、その他の識別情報がなくても、個人を間接的に識別する情報が個人データとみなされる可

能性があります。なお、患者に関しては、後述するように、当社が医療従事者から患者の情報を受領することが多々あることにご注意ください。 

個人データには、一部の法域において機微であるとみなされる情報（生体情報、遺伝情報、健康情報、金融口座情報、具体的な地理位置情報、

人種・民族的出自、性生活もしくは性的指向に関する情報、社会保障番号、運転免許証の番号、州の ID カード番号、パスポート番号、その他類

似の情報）が含まれることがあります。適用法令に基づき機微の個人データとみなされる可能性のある個人データは、下記表でキャレット（^）が付

されています。 

 

下記表は、当社がユーザーから収集することのある個人データの種類の概要を示したものです。概要は、現在および過去 12か月間に、当社が個

人データを収集、処理および使用する方法ならびにユーザーの個人データの潜在的な情報源と受領者についての追加の詳細および情報です。

法域によっては、後述するような個人データの処理に対する法的根拠を示すよう当社が義務付けられますが、すべての法域がすべての法的根拠

を認めるわけではないことにご注意ください。当社が収集および開示する個人データの種類は、Zimmer Biometとの関係によって決まります。下記



表に記載されているすべてのカテゴリーがユーザーに適用されるわけではありません。Zimmer Biometとの関係の性質に変更があった場合、個人

データに追加のカテゴリーが適用されることもあります。 

 

身元情報お

よび連絡先

情報 

年齢、性別、そ

の他の特徴 

動画、音声、

および記録さ

れた情報 

技術情報 健康情報 
商業情報およ

び金融情報 

職業および教

育情報 

匿名化・非特

定化データ 

オンラインサービスの

利用者、当社ウェブ

サイトおよび物理的

な所在地への訪問

者、問い合わせ元 

X^ X^ X X    X 

患者および医療機器

の利用者 
X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

医療従事者  X^ X^ X X  X^ X^ X 

従業員候補者および

インターン候補者 
X^ X^  X   X^ X 

ビジネスパートナーな

らびにその従業員、

代理人および契約者 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Zimmer Biometのイ

ベントへの出席者お

よび参加者 

X^ X^ X X  X^ X X 



治験責任医師および

治験責任医師のチー

ムのメンバー 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

臨床試験候補者 X^ X^ X X^ X^ X^  X 

子ども+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

機微であるとみなされる可能性のある個人データには、「^」が付けられています。 

+ Zimmer Biometは、Zimmer Biomet製品の利用者である未成年者の個人データを処理することがあります。この場合、Zimmer Biometは、未成

年者の個人データの処理に対し、その親または法定後見人の同意を求めます。Zimmer Biomet は、その他の状況において、16 歳未満の未成年

者から、（オンラインサービスを経由するなどして）そうと知りながらその個人データを収集、保持、開示、その他処理することはありません。



 

 

 

 

オンラインサービスの利用者、当社ウェブサイトおよび物理的な所在地への訪問者、問い合わせ元 

 

当社は、以下の場合にユーザーの個人データを処理することがあります。(1) ユーザーがオンラインサービスにアクセスし、登録し、これを利用し、これとやり取りす

る場合、(2) ニュースレター、その他情報またはマーケティング資料を購読する場合、(3) オンライン（Eメールなど）またはオフライン（書簡など）を通じて当社に問

い合わせをする場合、(4) 電話、Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット、その他を通じて当社のカスタマーサービスセンターに連絡する場合、(5) アンケー

ト、その他オンライン質問票もしくはフォームに記入する場合、(6) イベントに参加する場合。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

• 顧客番号 

• 会社 ID番号（口座番号など） 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

 

 

• ユーザーから直接 

• ユーザーの介護者や権限を付与

された代表者など、ユーザーに代

わりデータを提供する権限を有す

る人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます） 

• ソーシャルメディアなど、ユーザー

が公開する情報へのアクセス権を

付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• 当社製品・サービ

スをユーザーに提

供するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• 当社とユーザーの

組織との関係を管

理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• ユーザーのために

コンテンツをカスタ

マイズし、製品・サ

ービスを利用する

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• ヘルスケアまたは治

療を行うため 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• ユーザーの会社／雇

用主 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 権限を有する代表者、

家族および介護者 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 



 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 婚姻状況 

• 障害^ 

• 生年月日 

 

動画、音声、および記録された情報 

• 静止画 

• 動画（監視カメラの映像を含みます） 

• ボイスメール 

• 電話、Eメール、SMS／テキストメッセージ、チ

ャットなど、当社のオンラインサービス（当社の

カスタマーサービスを含みます）とのやり取り

の記録 

 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

際のユーザーの

体験に合わせるた

め 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため 

• 当社製品・サービ

スを改善するため 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新製品・新

サービスの開発の

ため 

• 品質保証のため、

ならびに当社代表

者の研修および能

力開発を支援する

ため 

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント 

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます） 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

• 製品・サービスの

適格性および対

象範囲を決定し、

確認するため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関する目的

のため 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます） 

• マーケティング、

広告および販売

促進の目的のた

め（プログラム、製

品・サービス、およ

びユーザーが関

心を持つかユーザ

ーに役立つ可能

性のあるトピックに

ついてユーザーに

連絡するため） 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 



 

 

患者および医療機器の利用者 

 

当社は、ユーザーが Zimmer Biometの顧客である医療従事者の現在のまたは潜在的な患者である場合や、Zimmer Biometの医療機器（該当する場合は、モバ

イルアプリを含みます）を受領または使用する場合、ユーザーの個人データを処理する場合があります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 婚姻状況 

• 障害^ 

• 民族^ 

• 生年月日 

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• ユーザーの介護者や権限を付与

された代表者など、ユーザーに代

わり個人データを提供する権限を

有する人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます）  

• ソーシャルメディアなど、ユーザー

が提供する情報へのアクセス権を

付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• ユーザーによる Zimmer Biomet

製品・サービスの利用 

• 当社製品・サービ

スをユーザーに提

供するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• ユーザーとの関係

を管理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• 医療診断およびヘ

ルスケアや治療の

提供のため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

または権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• 契約を作成し、これ

を履行するため 

• 重要な利益または

公益を保護するた

め 

•  公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 権限を有する代表者、

家族および介護者 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント  



 

 

 

動画、音声、および記録された情報 

• 静止画  

• 動画（監視カメラの映像を含みます）  

• 当社カスタマーサービス担当者へのコールの

記録 

• ボイスメール 

• Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット

など、当社のオンラインサービスとのやり取り

の記録 

• 治療活動の写真および動画^ 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため 

• 当社製品・サービ

スを改善するため 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 品質保証のため 

• 患者の術前、手術

中および術後の洞

察に関する外科医

固有のパフォーマ

ンス分析を行い、

さらに医療従事者

が、地域または全

世界で、集計さ

れ、非特定化され

たパフォーマンス

分析を他の医療

従事者との間で比

較することができる

ようにするため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新たな製

品・サービスの開

発のため 

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況

（特定の製品・サー

ビスを使用するため

に患者から直接受

領する場合を含み

ます）、および法に

より義務付けられる

か、許容されるその

他の目的のため*  

• ユーザーの同意を得た

第三者 

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます）^ 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

健康情報 

• 病理／疾患の識別^ 

• ユーザーの製品と関連付けられた ID番号^ 

• 医療研究における関心分野^ 

• 治療日および手術日^ 

• 病歴および治療情報^ 

• 患者報告アウトカム指標（健康または治療に

関する質問票やアンケートへの回答など）^  

• DICOM画像、X線、磁気共鳴映像法、医療

スキャン^ 

• 利用者の活動^ 

• 療法の完了や使用の詳細^ 

• 医療従事者との連絡（遠隔の医療セッション

の録音、録画その他記録を含みます）^ 

• 薬物アレルギー、処方および投薬^ 

• 健康に関する値（脈拍や血圧など）^ 

• 有害事象に関する情報^ 

• 健康保険情報、その他ヘルスケアサービスの

支払い情報^ 

• 妊娠状態^ 

• ユーザーの健康情報を受け取るために指定

された受領者の連絡先情報 

• 位置データ^ 

• 治療活動の写真および動画^ 

• 患者 ID番号^ 

• 製品・サービスの

適格性および対

象範囲を決定し、

確認するため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関する目的

のため 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます） 

• マーケティング、

広告および製品

販売促進の目的

のため（プログラ

ム、製品・サービ

ス、およびユーザ

ーが関心を持つか

ユーザーに役立

つ可能性のあるト

ピックについてユ

ーザーに連絡する

ため） 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 



 

 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス  

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• 要請書 

• カスタマーサービスの記録 

• 金融取引の履歴 

• 金融口座番号^ 

• その他の支払情報 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

  
医療従事者 

 

ユーザーが、Zimmer Biometの現在のまたは潜在的な顧客である医療従事者であり、Zimmer Biometの製品・サービスを利用しており（Zimmer Biometのオンラ

インポータルの使用を含みます）、Zimmer Biometの製品・サービスを用いて患者を治療する場合、当社は、ユーザーの個人データを処理することがあります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 



 

 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

• 顧客番号 

• 会社 ID番号（口座番号など） 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 一意の個人 ID 

• 署名 

 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 婚姻状況 

• 障害^ 

• 生年月日 

 

動画、音声、および記録された情報 

• 静止画  

• 動画（監視カメラの映像を含みます）  

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会

社、または責任者 

• 第三者データレポジトリ 

• ユーザーの端末 

• 身元調査の実施にあたり当社を支

援するユーザーの照会元および

第三者  

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます）  

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 患者 

• 治験責任医師および／または治

験責任医師のチームのメンバー 

• Zimmer Biomet製品・サービスの

利用 

• 営業担当者 

• イメージングセンター  

• 当社製品・サービ

スをユーザーに提

供するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• 当社とユーザーの

組織との関係を管

理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• ユーザーのために

コンテンツをカスタ

マイズし、製品・サ

ービスを利用する

際のユーザーの

体験に合わせるた

め 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• 医療診断およびヘ

ルスケアや治療を

行う目的のため 

• 法律上および法令

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• 契約を作成し、これ

を履行するため 

• 重要な利益または

公益を保護するた

め 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況

（特定の製品・サー

ビスを使用するため

に受領する場合を

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• ユーザーの会社／雇

用主 

• 患者 

• 身元調査の実施にあ

たり当社を支援するユ

ーザーの照会元およ

び第三者 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 権限を有する代表者、

家族および介護者 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント  

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または



 

 

• 当社カスタマーサービス担当者へのコールの

記録 

• ボイスメール 

• Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット

など、当社のオンラインサービスとのやり取り

の記録 

• 治療活動または研修活動の写真および動画 

 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧時間、閲覧した製品説明を含みます） 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

• 医学教育を提供

するため 

• 当社製品・サービ

スを改善するため 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 品質保証のため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新製品・新

サービスの開発の

ため 

• 品質保証のため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関して、当

社代表者の研修

および能力開発に

おいて支援するた

め 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます）  

含みます）、および

法により義務付けら

れるか、許容される

その他の目的のた

め*  

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 

• 倫理委員会 

• 外部監査人 

• 公的機関および政府

機関  



 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス  

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• 要請書 

• カスタマーサービスの記録 

• 金融取引の履歴 

• 金融口座番号^ 

• その他の支払情報 

• 納税者識別番号^ 

 

職業および教育情報 

• 役職・担当職務 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会社、または

責任者 

• 勤務場所 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 州の医師免許番号 

• 職業上の技能 

• 雇用歴 

• 大学院の学位 

• 資格認定 

• 職業組織での会員資格 

• 特別研修 

• アンケートや調査票への回答 

• 当社の教育イベントや研修イベントへの登録

および参加履歴 

• Zimmer Biometとの協力関係の記録（コンサ

ルティング、その他の業務など） 

• 照会元から得た情報 

• 身元調査 

 

• マーケティング、

広告および販売

促進の目的のた

め（プログラム、製

品・サービス、およ

びユーザーが関

心を持つかユーザ

ーに役立つ可能

性のあるトピックに

ついてユーザーに

連絡するため） 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 

• 患者の術前、手術

中および術後の洞

察に関する外科医

固有のパフォーマ

ンス分析を行い、

さらに医療従事者

が、地域または全

世界で、集計さ

れ、非特定化され

たパフォーマンス

分析を他の医療

従事者との間で比

較することができる

ようにするため 

• 術前計画 



 

 

製品利用情報 

• ユーザーによる特定の製品・サービスの利用

から得られる技術データおよび手術データ

（術前、手術中および術後）ならびにパフォー

マンス評価指標 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時（利用した製品・サービスを含みます） 

• 利用者の設定 

• 購入傾向 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

  
従業員候補者およびインターン候補者 

 

ユーザーが Zimmer Biometにおける雇用もしくはインターンに応募する場合、またはその候補者である場合、当社は、ユーザーの個人データを処理することがあ

ります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 



 

 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 社会保障番号（SSN）^ 

 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 優先言語 

• 性別 

• 婚姻状況 

• 障害^ 

• 民族^ 

• 生年月日 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーから直接 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会

社、または責任者 

• 身元調査の実施にあたり当社を支

援するユーザーの照会元および

第三者 

• ユーザーに代わり個人データを提

供する権限を有する人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます）  

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際、ならびに従業員およ

び契約者を雇用する際に、当社を

支援するビジネスパートナーその

他第三者 

• ユーザーに連絡

するため 

• 関係を管理するた

め 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め（新たな雇用機

会に関する最新情

報を含みます） 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新製品・新

サービスの開発の

ため 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• ユーザーの設定 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• 雇用および身元調査

の実施にあたり当社を

支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント  

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます） 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

職業および教育情報 

• 役職・担当職務 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会社、または

責任者 

• 勤務場所 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 州の医師免許番号 

• 職業上の技能 

• 雇用歴 

• 大学院の学位 

• 資格認定 

• 職業組織での会員資格 

• 特別研修 

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます） 

• マーケティング、

広告および販売

促進の目的のた

め（プログラム、製

品・サービス、およ

びユーザーが関

心を持つかユーザ

ーに役立つ可能

性のあるトピックに

ついてユーザーに

連絡するため） 



 

 

• アンケートや調査票への回答 

• 照会元から得た情報 

• 身元調査^ 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

ビジネスパートナーならびにその従業員、代理人および契約者 

 

ユーザーが、現在ビジネスパートナー、または Zimmer Biometのビジネスパートナー（協力パートナー、主要なオピニオンリーダー、ベンダーおよびサプライヤー

など）の従業員、代理人もしくは契約者である場合、または過去にそうであった場合、当社は、ユーザーの個人データを処理する場合があります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• 顧客番号 

• 会社 ID番号（口座番号など） 

• ユーザーから直接 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会

社、または責任者 

• 身元調査にあたり当社を支援する

ユーザーの照会元および第三者 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます） 

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 当社製品・サービ

スをユーザーに提

供するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• 当社とユーザーの

組織との関係を管

理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• 医療診断およびヘ

ルスケアや治療の

提供のため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• 患者 

• ユーザーの会社／雇

用主 

• ユーザーの設定 

• 権限を有する法定代表

者 



 

 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 婚姻状況 

• 優先言語 

• 障害^ 

• 生年月日 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます） 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• 医療従事者 

• 治験責任医師および／または治

験責任医師のチームのメンバー 

• 患者 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• ユーザーのために

コンテンツをカスタ

マイズし、製品・サ

ービスを利用する

際のユーザーの

体験に合わせるた

め 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため 

• 当社製品・サービ

スを改善するため 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新たな製

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• 雇用および身元調査

の実施にあたり当社を

支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント 

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス  

• 要請書 

• カスタマーサービスの記録 

• 金融取引の履歴 

• 金融口座番号 

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• その他の支払情報 

• 納税者識別番号^ 

 

職業および教育情報 

• 役職・担当職務 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会社、または

責任者 

• 勤務場所 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 州の医師免許番号 

• 職業上の技能 

• 雇用歴 

• 大学院の学位 

• 資格認定 

• 職業組織での会員資格 

• 特別研修 

• アンケートや調査票への回答 

• 当社の教育イベントや研修イベントへの登録

および参加履歴  

品・サービスの開

発のため 

• 品質保証のため、

ならびに当社代表

者の研修および能

力開発を支援する

ため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関する目的

のため 

• マーケティング、

広告および製品

販売促進の目的

のため（プログラ

ム、製品・サービ

ス、およびユーザ

ーが関心を持つ

可能性のあるトピ

ックについてユー

ザーに連絡するた

め） 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます） 



 

 

• Zimmer Biometとの協力関係の記録（コンサ

ルティング、その他の業務など） 

• 照会元から得た情報 

• 身元調査^ 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 

Zimmer Biometのイベントへの出席者および参加者 

 

ユーザーが、当社主催または開催の専門分野イベントおよび教育イベントやそうした会議に出席または参加する場合、当社は、ユーザーの個人データを処理す

る場合があります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理す

る法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会

社、または責任者 

• ユーザーに代わり個人データを提

供する権限を有する人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます） 

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• イベントや会議、

その他参加関連

の目的でユーザ

ーを登録するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• 当社とユーザーの

組織との関係を管

理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• ユーザーの会社／雇

用主 

• イベントに参加したそ

の他の第三者  

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ



 

 

• 顧客番号 

• 会社 ID番号（口座番号など） 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 婚姻状況 

• 優先言語 

• 障害^ 

• 生年月日 

 

動画、音声、および記録された情報 

• 静止画 

• 動画（監視カメラの映像を含みます） 
 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• ユーザーを特定

し、認証するため 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため 

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め 

• 短期間の一時的

な用途のため 

• 管理目的のため 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新たな製

品・サービスの開

発のため 

• マーケティング、

広告および販売

促進の目的のた

め（プログラム、製

品・サービス、およ

びユーザーが関

心を持つかユーザ

ーに役立つ可能

性のあるトピックに

ついてユーザーに

連絡するため） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

う指示する個人または

事業体 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント 

• 当社のイベント、製品・

サービスの提供または

改善にあたり当社を支

援するパートナー、ま

たは当社のマーケティ

ングや管理業務の改

善を支援するパートナ

ー 



 

 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます） 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス 

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• 要請書 

• 金融取引の履歴  

• 金融口座番号^ 

• その他の支払情報 

• 納税者識別番号^ 

 

職業および教育情報 

• 役職・担当職務 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会社、または

責任者 

• 勤務場所 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 州の医師免許番号  

• 職業上の技能 

• 雇用歴 

• 大学院の学位 

• 資格認定 

• 特別研修 

• アンケートや調査票への回答 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 



 

 

• 当社の教育および研修イベントへの登録履歴 

• Zimmer Biometとの協力関係の記録（コンサ

ルティング、その他の業務など）   
 

匿名化・非特定化データ 

匿名化データとは、個人的特徴を削除すること

により、ユーザーを識別することができず、デー

タ保護法に基づく個人データとみなされなくな

ったデータをいいます*** 

治験責任医師および治験責任医師のチームのメンバー 

 

ユーザーが、Zimmer Biometが依頼する臨床試験に関して、現在治験責任医師であるか、将来治験責任医師となる可能性があるか、または治験責任医師チー

ムのメンバーである場合、当社は、ユーザーの個人データを処理する場合があります。 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理

する法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会

社、または責任者 

• ユーザーの端末 

• ユーザーに代わり個人データを提

供する権限を有する人 

• 身元調査の実施にあたり当社を支

援するユーザーの照会元および

第三者 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます）  

• ユーザーの職務

に対する適切性を

判断するため 

• 臨床試験の実施

にあたり当社を支

援するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• 当社とユーザーの

組織との関係を管

理するため 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• その他治験責任医師

および／または治験責

任医師のチームのメン

バー 

• ユーザーの会社／雇

用主 

• ユーザーの照会元 



 

 

• 顧客番号 

• 会社 ID番号（口座番号など） 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 社会保障番号（SSN）^ 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 障害^ 

• 生年月日 

 

画像・動画、音声、および記録された情報 

• 静止画 

• 動画（監視カメラの映像を含みます）  

• ボイスメール 

• Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット

など、当社のオンラインサービスとのやり取り

の記録 

• 治療活動の写真および動画 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• 患者 

• その他治験責任医師および／ま

たは治験責任医師のチームのメン

バー 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため  

• ユーザーのために

コンテンツをカスタ

マイズし、製品・サ

ービスを利用する

際のユーザーの

体験に合わせるた

め 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため  

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め  

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため  

• 当社製品・サービ

スを改善するため  

• 短期間の一時的

な用途のため  

• 管理目的のため  

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

• 重要な利益または

公益を保護するた

め 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 雇用および身元調査

の実施にあたり当社を

支援する第三者 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント  

• 患者ならびにその権限

を有する代表者、家族

および介護者 

• 治験責任医師を選定

するにあたり当社を支

援する第三者 

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます） 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

 

商業情報および金融情報 

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• カスタマーサービスの記録  

• 金融取引の履歴  

• 金融口座番号^ 

• その他の支払情報 

 

職業および教育情報 

• 役職・担当職務 

• 雇用主、ユーザーと関係のある会社、または

責任者 

• 勤務場所 

• National Provider Identifier（NPI）番号 

• 州の医師免許番号 

• 職業上の技能 

発の目的のため、

および新たな製

品・サービスの開

発のため 

• 品質保証のため、

ならびに当社代表

者の研修および能

力開発を支援する

ため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関する目的

のため 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます）  

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 



 

 

• 雇用歴 

• 大学院の学位 

• 資格認定 

• 特別研修 

• アンケートや調査票への回答 

• 当社の教育および研修イベントへの登録履歴  

• Zimmer Biometとの協力関係の記録（コンサ

ルティング、その他の業務など） 

• 照会元から得た情報 

• 身元調査^ 

 

 

 

 

製品利用情報 

• ユーザーによる特定の製品・サービスの利用

から得られる技術データおよび手術データ

（術前、手術中および術後） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時（利用した製品・サービスを含みます） 
 

匿名化・非特定化データ 

匿名化および／または非特定化データとは、個

人的特徴を削除することにより、ユーザーを識

別することができず、データ保護法に基づく個

人データとみなされなくなったデータをいいま

す*** 

臨床試験候補者 

 

ユーザーが、治験への参加に適格であるか、関心を持つかどうかを判断する目的で、また当社が依頼する治験の潜在的候補者としてユーザーが特定されている

場合、当社は、ユーザーの個人データを処理する場合があります。 



 

 

ユーザーが臨床試験または治験の参加者である場合、その目的で当社が処理する個人データについて別個のプライバシー通知がユーザーに送付されます。

当該プライバシー通知（本通知ではありません）は、ユーザーが治験に選ばれ、参加した後、当社による当該個人データの処理に適用されます。 

 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理

する法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• 雇用主／会社 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 婚姻状況 

• 障害^ 

• 民族^ 

• 生年月日 

 

画像・動画、音声、および記録された情報 

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• ユーザーに代わり個人データを提

供する権限を有する人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます） 

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• 治験責任医師および／または治

験責任医師のチームのメンバー 

• ユーザーの治験

への適切性および

適格性を判断し、

ユーザーが治験

参加に関心がある

かどうかを判断す

るため 

• ユーザーに連絡

するため 

• ユーザーとの関係

を管理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため  

• ユーザーのために

コンテンツをカスタ

マイズし、製品・サ

ービスを利用する

際のユーザーの

体験に合わせるた

め 

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• 重要な利益または

公益を保護するた

め 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• 治験責任医師および

／または治験責任医

師のチームのメンバー 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

• 静止画 

• 動画（監視カメラの映像を含みます）  

• ボイスメール 

• Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット

など、当社のオンラインサービスとのやり取り

の記録 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます）^ 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため  

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め  

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため  

• 当社製品・サービ

スを改善するため  

• 短期間の一時的

な用途のため  

• 管理目的のため  

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新たな製

品・サービスの開

発のため 

• 品質保証のため、

ならびに当社代表

者の研修および能

力開発を支援する

ため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

 



 

 

健康情報 

• 病理／疾患の識別^ 

• 医療研究における関心分野^ 

• 病歴および治療情報^ 

• 薬物アレルギー^ 

• 健康に関する値（脈拍や血圧など）^ 

• 妊娠状態^ 

• 位置データ^ 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス  

• 銀行口座番号および詳細情報^ 

• 要請書  

• カスタマーサービスの記録  

• 金融取引の履歴  

• 金融口座番号^ 

• その他の支払情報 

 

匿名化・非特定化データ 

匿名化および／または非特定化データとは、個

人的特徴を削除することにより、ユーザーを識

別することができず、データ保護法に基づく個

人データとみなされなくなったデータをいいま

す*** 

報告に関する目的

のため 

• マーケティング、

広告および製品

販売促進の目的

のため（プログラ

ム、製品・サービ

ス、およびユーザ

ーが関心を持つか

ユーザーに役立

つ可能性のあるト

ピックについてユ

ーザーに連絡する

ため） 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 

子ども 

 

Zimmer Biometは、Zimmer Biomet製品の利用者である未成年者の個人データを処理することがあります。この場合、Zimmer Biometは、未成年者の個人デ

ータの処理に対し、その親または法定後見人の同意を求めます。Zimmer Biometは、その他の状況において、16歳未満の未成年者から、（オンラインサービス

またはインタラクションを経由するなどして）そうと知りながらその個人データを収集、保持、開示、その他処理することはありません。以下は、Zimmer Biomet製

品の利用者であり、親または法定後見人が同意した子どもの個人データの使用にのみ関連するものです。 

 



 

 

当社が処理する個人データの種類 個人データの入手元 
個人データを処理

する目的 

個人データを処理

する法的根拠 

個人データを共有する

相手** 

身元情報および連絡先情報 

• 氏名または一意の仮名 

• 敬称および役職、望ましい形式の住所 

• Eメールアドレス 

• 郵送先住所 

• 電話番号 

• ユーザー名またはコードおよびパスワード^、

パスワードを忘れた場合の質問の回答^、およ

びユーザーの設定 

• ユーザーのアカウントの認定利用者または指

定された代表者など、関係者の連絡先情報 

 

その他の個人情報 

• 年齢 

• 性別 

• 優先言語 

• 障害^ 

• 民族^ 

• 生年月日 

 

画像・動画、音声、および記録された情報 

• 静止画 

• 動画（監視カメラの映像を含みます） 

• 当社カスタマーサービス担当者へのコールの

記録 

• ボイスメール 

• ユーザーから直接 

• 医療従事者 

• 治験責任医師および／または治

験責任医師のチームのメンバー 

• ユーザーに代わり個人データを提

供する権限を有する人 

• ユーザーの端末 

• 当社のセキュリティシステム（監視

カメラを含みます） 

• ソーシャルメディア会社など、ユー

ザーが提供する情報へのアクセス

権を付与する第三者 

• 市場調査会社など、非臨床研究

を行う会社 

• 当社製品・サービスを提供および

改善する際に、当社を支援するビ

ジネスパートナーその他第三者 

• 当社製品・サービ

スをユーザーに提

供するため 

• ユーザーに連絡

するため 

• ユーザーとの関係

を管理するため 

• ユーザーに最新

情報を送信するた

め 

• ユーザーを特定

し、認証するため  

• セキュリティインシ

デントを検出する

ため  

• 悪意のある、不正

のまたは違法な活

動から保護するた

め  

• 当社製品・サービ

スの適切な利用を

徹底するため  

• 当社製品・サービ

スを改善するため  

• 短期間の一時的

な用途のため  

• 管理目的のため  

• 当社の法的な利益

の目的のため 

• 医療診断またはヘ

ルスケアや治療の

提供のため 

• ユーザーとの契約

を作成し、これを履

行するため 

• 法律上および規制

上の義務を遵守す

るため、ならびに当

社の適法な請求権

および権利を確立

し、行使しまたは防

御するため 

• 重要な利益または

公益を保護するた

め 

• 公衆衛生の理由の

ため（ヘルスケアお

よび医療機器の高

水準の品質および

安全性を徹底する

ことを含みます） 

• 科学的または歴史

的な研究または統

計の目的のため 

• Zimmer Biomet、その

関連会社、子会社およ

び関係会社 

• 医療従事者 

• 治験責任医師および

／または治験責任医

師のチームのメンバー 

• ユーザーが指定する、

または当社に自身の個

人データを共有するよ

う指示する個人または

事業体 

• 権限を有する代表者、

家族および介護者 

• 不正防止、不正検出お

よび不正軽減を支援す

る第三者 

• 当社の情報技術、セキ

ュリティプログラムおよ

び損失防止プログラム

を支援する第三者 

• Zimmer Biometの弁護

士、監査人およびコン

サルタント  

• 製品・サービスの提供

にあたり当社を支援す

るパートナー、または



 

 

• Eメール、SMS／テキストメッセージ、チャット

など、当社のオンラインサービスとのやり取り

の記録 

• 治療活動の写真および動画^ 

 

技術情報 

• インターネットプロトコル（IP）アドレス（ユーザ

ーのおおよその位置情報または会社を特定

できるもの） 

• ブラウザのタイプおよびブラウザの言語 

• 端末の種類 

• ユーザーの端末に関連付けられた広告識別

子（Appleの Identifier for Advertising（IDFA）

や Androidの Advertising ID（AAID）） 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用する

日時 

• 当社製品・サービスに到着する前にアクセス

していたか、それらを離れた後にアクセスする

ユニフォームリソースロケーター（URL）（すな

わち、ウェブサイトのアドレス） 

• 当社製品・サービス上での活動およびオンラ

イン行動ならびに参照元のウェブサイトまたは

アプリケーション（提出されたフォームその他

の情報、閲覧した動画、サイトでのクリック、閲

覧した製品説明を含みます）^ 

• クッキーその他類似の技術から収集したデー

タ 

• 地理位置情報**** 

 

健康情報 

• 病理／疾患の識別^ 

• 当社製品・サービ

スの効果を評価

し、改善するため

の内部の研究開

発の目的のため、

および新たな製

品・サービスの開

発のため 

• 品質保証のため、

ならびに当社代表

者の研修および能

力開発を支援する

ため 

• 製品・サービスの

適格性および対

象範囲を決定し、

確認するため 

• 有害事象ならびに

苦情の追跡および

報告に関する目的

のため 

• 第三者の製品や

サービスを調達す

るため（関連する

第三者の契約上

の義務を管理し、

履行することを含

みます） 

• マーケティング、

広告および製品

販売促進の目的

• 当社が同意を要請

し、受領した状況、

および法により義務

付けられるか、許容

されるその他の目

的のため* 

当社のマーケティング

や管理業務の改善を

支援するパートナー 



 

 

• ユーザーの製品と関連付けられた ID番号^ 

• 医療研究における関心分野^ 

• 治療日^ 

• 病歴および治療情報^ 

• 患者報告アウトカム指標（健康または治療に

関する質問票やアンケートへの回答など）^ 

• DICOM、X線、磁気共鳴画像、および医用

画像処理^ 

• 利用者の活動^ 

• 療法の完了および使用の詳細^ 

• ユーザーの医療従事者とのやり取り（遠隔の

医療セッションの音声、動画、その他記録を

含みます）^  

• 薬物アレルギー^ 

• 処方および投薬^ 

• 健康に関する値（脈拍や血圧など）^ 

• 有害事象に関する情報^ 

• 健康保険情報、その他ヘルスケアサービスの

支払い情報^ 

• 妊娠状態^ 

• ユーザーの健康情報を受け取るために指定

された受領者の連絡先情報 

• 位置データ^ 

• 治療活動の写真および動画^ 

• 患者 ID番号^ 

 

商業情報および金融情報 

• 購入、取得または検討された製品・サービス  

 

匿名化・非特定化データ 

のため（プログラ

ム、製品・サービ

ス、およびユーザ

ーが関心を持つか

ユーザーに役立

つ可能性のあるト

ピックについてユ

ーザーに連絡する

ため） 

• 法律上および規

制上の義務を遵

守するため 



 

 

匿名化および／または非特定化データとは、個

人的特徴を削除することにより、ユーザーを識

別することができず、データ保護法に基づく個

人データとみなされなくなったデータをいいま

す*** 

 

*欧州連合の一般データ保護規則（以下「GDPR」といいます）に基づき Zimmer Biomet が依拠する法的根拠には、個人データの種類に応じ

て、GDPR第 6条と第 9条に列挙されているものを含みます。 

**限られた状況では、以下の者が受領者となる可能性があります。(1) 売却、譲渡、吸収合併、統合合併、会社再編または移転が行われた場

合、購入者、譲受人、被移転人、(2) 本通知で許容されている場合や適用法令で義務付けられている場合、政府関係者、規制機関の職員、

法執行機関、裁判所、公的当局、その他の者。 

***米国では、こうしたデータが非識別情報とみなされるよう、医療保険の相互運用性と説明責任に関する法律（HIPAA。連邦規則集第 45巻

164 条 514 項(b)(2)）によって義務付けられる、保護対象となる健康情報からの識別情報の削除も行います。当社は、こうした非特定化データ

からユーザーや他者の再特定を試みることはなく、当社がこれを第三者に開示した場合、当該第三者に、そのような非特定化データからユー

ザーや他者の再特定を試みないよう要請します。 

****地理位置情報は、ウェブサイトの運営および維持による適法な事業上の利益のため、ユーザーから提供されるか、自動的に収集される

場合があります。この情報には、ユーザーの IPアドレスおよび／または地理位置情報（経度、緯度、都市、州、郵便番号など）が含まれます。 

ユーザーの個人データの販売および共有 

当社は、特定の第三者に対し、当社に価値あるサービス（不正の検出および報告、分析、コンテクスチュアル広告などの広告サービスを含み

ます）を提供するため、当社の製品・サービスの利用者に関する情報を収集することを認めます。これには、ユーザーの検索、問い合わせ、そ

の他当社の製品・サービスとのやり取りに関する情報や広告を提供する目的で、ユーザーによる当社製品・サービスとのやり取りに関する情

報（ユーザーが当社の製品・サービスに関して閲覧する可能性のある動画に関する情報、ならびに疾患、治療、医療従事者、その他当社の

製品・サービスに関して検索または閲覧した情報を含みます）を共有することが含まれます。これらの活動は、一部の法に基づく「販売」または



 

 

「共有」とみなされることがあります。個人データの販売または共有をオプトアウトするには、当社に対し、以下の「個人データに関する本人の

権利」と題するセクションに記載する宛先までご連絡ください。 

マーケティング、クッキーおよび解析 

法により許容される範囲で（必要な場合はユーザーの承諾を得て）、当社は、以下の活動に従事することができます。 

• 当社は、当社との事業関係を開始すること、またはマーケティングメールを受信することを希望するか否かを判断するために、ユーザ

ーの連絡先情報を使用してユーザーに連絡することができます。ユーザーは、マーケティングや販売促進に関する任意の E メールを

停止することができます。配信を停止する場合は、websupport@zimmerbiomet.com に E メールを送信するか、マーケティングメール

やその他の通信（該当する場合）に記載されている配信停止機能をご利用ください。同意の撤回を決めた時点ですでに当社の製品・

サービスを要求されている場合、当社が設定を更新してユーザーの要請を反映できるようになるまでに少し時間を要する場合がありま

すのでご了承ください。 

• 当社は、当社の製品・サービスに機能を提供し、製品・サービスを利用する際に端末においてユーザーを認識するため、クッキー、そ

の他の技術を用いて個人データを自動的に収集することがあります。いずれの場合も、当社の適法な事業上の目的で、または必要な

場合は同意を得て、適用されるデータ保護法に基づき正当化される場合とします。当該適法な事業上の目的には、当社の製品・サー

ビスの利用に関する情報の評価および傾向の特定、当社の製品・サービスの開発または拡張、ユーザーが当社の製品・サービスを利

用する際にユーザーに合わせた体験の提供、特定のセキュリティ管理の実施、ならびにユーザーが関心を持つと思われる広告および

オファーの特定（これによりユーザーが当社の製品・サービスを利用する際にユーザーに表示することができるようにします）が含まれ

ます。 

• ユーザーが当社の製品・サービスを利用している間、または他のウェブもしくはデジタルプロパティでのユーザーの活動に基づき、当

社は、ユーザーにとって関連があるとみなす製品・サービスに関する宣伝をユーザーに表示することがあります。当該広告は、ユーザ

ーが当社の製品・サービスを利用している間、またはユーザーが他者のオンラインサービスを利用している間、ユーザーに表示される

ことがあります。当社は、その達成にあたり、当社の製品・サービスを利用している間または他のオンラインサービスを利用している間の

ユーザーの活動を追跡するため、特定のクッキー、eTag、ピクセル、ウェブビーコン、その他の追跡技術（Google Analyticsなど）を使用

し、また第三者（ソーシャルメディア会社など）にその使用を許可します。こうした活動ならびにその管理もしくはオプトアウトの方法につ

いては、クッキー通知をご覧いただくか、当社にお問い合わせください。 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com
https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html


 

 

• 当社は、オンラインの製品・サービスを介していないユーザーの活動または Zimmer Biomet とのやり取りに基づき、ユーザーにオファ

ー（注文書に記載されているユーザーの事務所の所在地に応じた地域別のオファーなど）を行う場合があります。 

• また、当社の製品・サービスの機能、内容、設計およびナビゲーションを改善するため、当該製品・サービスの利用者の統計分析を行

います。 

ユーザーは、適宜、Network Advertising Initiative（NAI）の会員である会社からのウェブベースのパーソナライズ広告の受信をオプトアウトす

るまたはこれに対する同意を撤回することができます。そのためには、http://optout.networkadvertising.org/?c=1 にアクセスするか、または

http://www.aboutads.info/にアクセスして、Digital Advertising Alliance の自主規制プログラム（Self-Regulatory Program）に参加してください。 

ウェブサイトの双方向機能 

ニュース配信、ブログ、掲示板、類似のツールなどの公開フォーラムやグループフォーラム（以下「双方向機能」といいます）が当社の製品・サ

ービスで提供される場合、ユーザーが掲載した投稿やコメントは公開され、他者に閲覧される可能性があります。個人データなど、ご自身に関

する情報を投稿する際は十分に注意してください。これらは公開投稿であるため、ユーザーは、製品・サービスに関して双方向機能に提出し

たコンテンツにおいてプライバシーや秘密保持を期待しないものとします。ユーザーが双方向機能を通じて個人データを開示する場合は、リ

スク負担はユーザーのみに生じるものとします。双方向機能を介したユーザーによる個人データの開示に基づき、当社は、個人的特徴を削

除することにより、ユーザーを識別することができず、データ保護法に基づく個人データとみなされなくなった情報として、匿名化および／また

は非特定化データを使用することがあります。 

 

第三者 

サービスプロバイダー 

当社に代わり行為するサービスプロバイダーまたは業者（または処理者）は、以下を義務付ける契約を締結する必要があります。同人に個人

データを秘密に保持し、本通知、他の適用されるプライバシー通知に則った方法で、かつ適用法、規則および規制により明示的に許容される

か、義務付けられるとおり、当社に対しサービスを提供する目的に限り、個人データを処理すること。 

http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

データの組み合わせ 

当社は、当社が収集した情報（個人データかどうかを問いません）を第三者（医療従事者や、データブローカーといった第三者データレポジト

リなど）から取得した個人データと組み合わせることがあります。 

他のウェブサイトへのリンク 

当社の製品・サービスには、Facebook、Twitter といったソーシャルメディアウェブサイトやアプリケーションなど、Zimmer Biometが所有や運用

を行っていない外部のウェブサイト、アプリケーション、製品やサービスへのリンクが掲載されている場合があります。当該リンクが掲載されてい

ても、第三者、第三者が提供するウェブサイトまたは製品もしくはサービスを推奨しているわけではありません。当社は、第三者のウェブサイト、

アプリケーション、製品、およびサービスのプライバシーポリシー、通知、または慣行を管理することはできず、それらについて責任を負いませ

ん。そのため、外部のウェブサイト、製品、およびサービスのプライバシーポリシーや慣行をよくご確認ください。 

情報の保護対策 

Zimmer Biomet では、適用される法律と要求事項に準拠して、個人データを喪失、不正使用、改ざん、盗用、不正アクセス、および不正開示

から保護するため、法的義務と業界慣行に従って、物理的、技術的、および管理上の保護対策を実施しています。しかし、残念ながら、すべ

てのウェブサイト、アプリケーション、製品、サービスと同様に、製品・サービスを通じて収集されるデータのセキュリティを保証することはできま

せん。さらに、ユーザーは、自身の責任において、製品・サービスの利用に関するパスワード、ID もしくは ID 番号、または類似の個人情報を

安全に保護しなければなりません。 

個人データに関する本人の権利 

ユーザーは、その居住地により、ユーザーの個人データの全部または一部に関して以下の権利を有することがあります。 

 

• 上記の「ユーザーの個人データの販売および共有」のセクションで説明された権利を行使する権利 

• 当社がユーザーの個人データを処理するかどうか、またその方法に関する情報を要請する権利 



 

 

• 自らの個人データへのアクセス権および当該個人データのコピーを要請する権利（自らの個人データを別の組織に直接提供するよう

要請する権利を含みます）（地域によっては、データポータビリティ権をいうことがあります）（GDPR第 15条および第 20条に基づくもの

を含みます） 

• 当社に自らの個人データの訂正または更新を要請する権利（GDPR第 16条に基づくものを含みます） 

• 当社に自らの個人データの削除を要請する権利（GDPR第 17条に基づくものを含みます） 

• 機微な個人データを含む自らの個人データの処理を制限もしくは停止するよう当社に要請する権利または当該処理に異議を唱えるか

オプトアウトする権利（GDPR第 18条、第 21条および第 22条に基づくものを含みます）、ユーザーの同意を撤回する権利（GDPR第

7条に基づくものを含みます） 

• 要請の拒否を訴える権利 

• ユーザーの法域のデータ保護当局に苦情を申し立てる権利 

上記権利を行使し、いずれかの要請の拒否を訴えるか、または当社による個人データの処理方法に対して苦情を提起するには、プライバシ

ー申請フォームを用いて要請を提出するか、privacy.nam@zimmerbiomet.com 宛てに（または米国のみ 1-844-922-2721 に電話で）お問い合

わせください。あるいは、本通知の付録 1に記載の居住国に関する連絡先情報をご確認ください。 

Zimmer Biomet は、上記権利の行使を理由にユーザーを差別することはありませんが、特定の製品・サービスの提供を継続できなくなる場合

があるほか、別途当社がユーザーとやり取るする方法に影響が及ぶ場合があります。 

ユーザーの要請を受けた後、当社は、要請に応じるため、ユーザーまたはその授権代理人に追加情報をお願いする場合があり、ユーザーの

身元または地位を確認できない場合、要請をお断りする場合がある点にご留意ください。法的に禁止されている場合など、特定の状況におい

ては、これらの権利をユーザーに認めることができない場合がありますのでご注意ください。 

プライバシーまたはデータ利用についての懸念事項に関して、当社が十分に対処しておらず、未解決である場合、米国に拠点を置く第三者

紛争解決機関（無償）https://feedback-form.truste.com/watchdog/requestまでお問い合わせください。 

当社は、他者（医療従事者など）からユーザーの個人データを受領して、他者に代わり当該個人データを処理する場合、当該他者の要請に

応じて、その指示に従います。その場合、当社は、プライバシーおよびセキュリティに関する他者の慣行および手順に対し支配権を有しませ

ん。ユーザーの個人データを第三者から提供された場合、当社は、ユーザーに直接当該第三者に連絡するようお願いする場合がありますが、

ユーザーに代わり当社が当該第三者に連絡することもできます。当該第三者に直接連絡するようお願いする場合には、お知らせします。 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


 

 

個人データの国家間移転 

当社によって収集や処理が行われる個人データは、ユーザーが居住する州、県、国、またはその他の法域外への移転や保持が行われる場

合があり、そうした移転先では、プライバシー法が米国などユーザーの居住地域の保護水準に満たない場合がありますのでご注意ください。

特に、Zimmer Biometは、付録 1のデータ管理者のリストに記載されている国に個人データを開示することがあります。Zimmer Biometは、適

用される法的要件に従い、ユーザーの個人データを保護するため、適法な移転メカニズムおよび適切な安全措置を実施しています。一例を

あげると、サービスプロバイダーなどの第三者と契約を締結する際に、当社が採択しているものと同等のレベルのデータ保護を徹底する標準

を採択するよう求めています。 

 

本プライバシー通知に記載されている Zimmer Biomet のプライバシー慣行は、APEC 越境プライバシールールシステムに準拠しています。

APEC CBPR システムは、組織が APEC 加盟国・地域の間で移転される個人情報の保護を徹底するための枠組みを提供しています。APEC

の枠組みに関する詳細については、www.cbprs.orgで確認することができます。 

 

[TRUSTe SEAL] 

 

日本に居住する個人に関する特別な通知 

ユーザーが日本の居住者である場合、以下のセクションも適用されます。 

 

個人データの共同利用 

Zimmer Biomet は、本書に記載するとおり、ユーザーの個人データを Zimmer Biomet Holdings, Inc.の子会社または関連会社と共同で使用

することがあります。共同使用の対象となる個人データ：「個人データ、収集、目的、情報源および受領者」に記載されている個人情報。共同

使用者の範囲：Zimmer Biomet Holdings, Inc.ならびにその子会社および関連会社（子会社および関連会社の具体的な名前については付録

1 を参照してください）。共同使用者の使用目的：「個人データ、収集、目的、情報源および受領者」に記載の目的。ユーザーの個人データを

管理する責任を有する当事者：Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

個人関連情報の取得 

https://www.cbprs.org/
Unknown
Sticky Note
<div><a href="//privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=d0e92974-77ca-4993-8d78-80f31c31a483&lang=ja" target="_blank"><img style="border: none" src="//privacy-policy.truste.com/privacy-seal/seal?rid=d0e92974-77ca-4993-8d78-80f31c31a483" alt="TRUSTe"/></a></div>




 

 

Zimmer Biometは、他の会社（広告会社、関連会社および DMP会社などの広告関連の会社など）から個人データとして入手した個人関連情

報（閲覧履歴、購入履歴、サービス利用履歴、OS その他端末情報、クッキーID、広告 ID、IP アドレス、その他オンライン ID など）を、当該情

報と、Zimmer Biometが既に所有している個人データとを関連付けることで取得し、また当該個人関連情報を「個人データ、収集、目的、情報

源および受領者」に記載する使用目的に従い、使用することがあります。 

中国本土に関する追加の通知 

処理方法 

個人データは、中国の個人情報保護法（PIPL）に定めるとおり様々な方法（収集、保存、使用、転送、提供、開示および削除など）で処理され

る場合があります。 

ユーザーの機微な個人データを処理する必要性ならびにユーザーの権利および権益に及ぼすその影響 

当社は、以下の目的で、本書に記載されるユーザーの機微な個人データを処理する必要があります。 

• 製品・サービスを提供し、様々な状況において上記の他の目的を果たすこと。 

• 会計、監査、内部調査、その他内部審査を行うこと。 

• すべての適用法令、法的手続きおよび内部方針を遵守すること。 

• その他、事業上の目的および目標を達成すること。 

当社によるユーザーの機微な個人データの処理は、本通知の「ユーザーの個人情報に関するユーザーの権利」のセクションに記載する個人

の権利および権益に影響を及ぼすものではありません。こうした権利は、特定の目的（適法な請求権の確立、行使または防御など）で法規に

より制限される場合があります。当社によるユーザーの機微の個人データの処理は、上記特定の目的を達成するために必要な最低限の範囲

に制限され、PIPL その他中国の適用されるデータ保護法規に従った特別なデータ保護のため物理的、技術的および組織的な措置の対象と

なります。 

Zimmer Biometは、中国の該当するデータ保護法規に従いユーザーの機微な個人データの収集および処理に関して、越境移転のために必

要なセキュリティ評価およびプライバシー影響評価を実施しています。 



 

 

マーケティングおよび販売促進メール 

ユーザーは、マーケティングや販売促進に関する任意の E メールを停止することができます。配信を停止する場合は、

websupport@zimmerbiomet.comに E メールを送信するか、マーケティングメールやその他の通信（該当する場合）に記載されている配信停

止機能をご利用ください。同意の撤回を決めた時点ですでに当社の製品・サービスを要求されている場合、当社が設定を更新してユーザー

の要請を反映できるようになるまでに少し時間を要する場合がありますのでご了承ください。 

 

個人データの保持期間 

当社は通常、個人データについて、特定の目的または当該データが収集もしくは取得された目的に必要な限り、かつ本通知に記載するとお

り保持します。場合により、当社は、法によりまたはその他必要なもしくは求められる目的で、より長期間、個人データを保持するよう義務付け

られることがあります。可能な場合は必ず、当社は、ユーザーの個人データを非特定化もしくは匿名化すること、その他当社が所定の保持期

間を超える期間保管する必要のある記録から、ユーザーの特定が可能な情報の一部または全部を削除することを目指します。当社の保持期

間を決定するために用いられる基準には、以下が含まれます。(i) 当社がユーザーと継続的な関係を有する期間、(ii) 当社がユーザーの個人

データを保管する必要のある期間に影響を及ぼす法的義務を当社が負っているかどうか、(iii) 時効、訴訟、その他法的もしくは規制上の義

務により、Zimmer Biometにとって保持が必要であると判断されるかどうか。Zimmer Biometは、保持期間の満了時に、当該訴訟、法的義務ま

たは規制上の義務に鑑みて、個人データを処分するための合理的な措置を取ります。 

米国に居住する患者向けの特別な通知 

米国に居住する患者の方は、本通知が医療従事者の HIPAA に基づくプライバシーの保護に関する通知（医療従事者が収集する患者の健

康に関する個人識別情報の使用や開示を行う方法について記載したもの）や医療従事者が適用するその他のプライバシー慣行とは異なるこ

とにご注意ください。Zimmer Biometは、医療従事者の HIPAAに基づくプライバシーの保護に関する通知に従い、医療従事者に代わって受

領した個人データの収集、使用、および開示を行います。 

本プライバシー通知の変更 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

本プライバシー通知は、下記のとおり、最終更新日をもって効力を生じます。当社は予告なく本通知を随時更新する場合があります。そのた

め、本通知を定期的にご確認ください。本通知の対象となる当社との継続的なやり取りや当社の製品・サービスの利用を行うことにより、ユー

ザーは本通知に同意したものとみなされます。 

お問い合わせ先 

本通知を別のフォーマットで入手する方法または「情報の保護対策」に定めるセキュリティ措置に関する追加情報を取得する方法など、ご質

問がございましたら、当社まで privacy.nam@zimmerbiomet.com宛に Eメールを送信するか、Zimmer Biometまで次の宛先に書面でご連絡

ください。Global Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708 

ユーザーの居住国の詳細な連絡先については、本通知の付録 1を参照してください。 

最終更新日：2024年 3月 

  

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

付録 1 – データ管理者、ならびにデータ保護に関する質問または個人情報に関する権利行使についての連絡先 

国名 名称 所在地 E メールアドレス 

オーストラリア Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

オーストリア Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ベルギー Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Belgium privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ブラジル 
WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro-RJ, 20230-050 Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

ブラジル Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

カナダ ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

カナダ Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

チリ Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

中国 
Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, People’s Republic 

of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中国 
Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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中国 
Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中国 
Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中国 
Zimmer (Shanghai) Medical  

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, People's Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

中国 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

コロンビア Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

コスタリカ Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Costa 

Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

チェコ共和国 Zimmer Czech,  s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czech Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

デンマーク Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Denmark privacy.emea@zimmerbiomet.com  

フィンランド Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

フランス Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

フランス MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

フランス Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com 

フランス Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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フランス Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ドイツ Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Germany dpo.germany@zimmerbiomet.com  

ドイツ 
Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 
dpo.germany@zimmerbiomet.com  

ドイツ 
Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany dpo.germany@zimmerbiomet.com  

ギリシャ 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Greece privacy.emea@zimmerbiomet.com  

香港 Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

インド Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

アイルランド 
Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Ireland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

イタリア Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

日本 ジンマー・バイオメット合同会社 

日本〒105-0001 東京都港区芝公

園二丁目 11番 1号 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

マレーシア 
Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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mailto:dpo.germany@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com


 

 

Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malaysia 

メキシコ Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Mexico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

オランダ 
Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

オランダ Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ニュージーランド OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, New 

Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com 

ニュージーランド 
Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, New Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ノルウェー Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470  

LØRENSKOG, Norway privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ポーランド Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 (Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Poland  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ポルトガル 
Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413  Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

プエルトリコ 
Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

ルーマニア Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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ロシア Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Russian Federation privacy.emea@zimmerbiomet.com  

サウジアラビア Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Kingdom of 

Saudi Arabia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

シンガポール Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, 

Singapore 149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

スロバキア Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

南アフリカ 
Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, South Africa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

韓国 Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

スペイン Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Spain privacy.emea@zimmerbiomet.com  

スウェーデン Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Sweden privacy.emea@zimmerbiomet.com  

スイス Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

スイス Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

スイス 
Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

台湾 Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, People's Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
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タイ 
Zimmer Biomet  (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Thailand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

トルコ 
Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turkey privacy.emea@zimmerbiomet.com  

アラブ首長国連邦 Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英国 Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英国 Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英国 Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英国 Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

米国 
A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

米国 Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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米国 Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN  

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

米国 ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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米国 Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 
Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

米国 Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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